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المستخلص

تهدف الدراسة إلى اعتلرفع لىو ا عقمسرامة ا لمعلا يعوطتلاو يسسؤملماقوعته 
”، متسخدمة  ايلآوت تزيزعهل دى طلبةاج معة ظفايس يف راق ازلأمات “ًاجذومنأ انوروك
املنهج اولصف ياتلحليلي،و الاتسبناةأ داة، يف مج عمتمن اطللبة بلغ )5000(،يعو نة 
وقامه ا)220(، ميعتسنة ببرانمج SPSS يف اتلحللي،و توصلت إلىاتن ئجأ همه :ادجرة 
وا عقمسرامة ا لمعلا يعوطتلال يسسؤملدى طلبة الجامعة ظف يف راازلأمات”  انوروك
” ناكت مطسوتة. بسوتمط حاسب ي)1.90( منأ ص ل)3( داجرت.أ امك ن دجرة  ًاجذومنأ
ماقوعت اسرامملةق دناك ت مطسوتة. بسوتمط حاسب ي)1.88( منأ ص ل)3( داجرت. 
اسرامملة منخفضة.و بسوتمط حاسب ي)1.32( من  ايلآ ت ت زيزع  يفحينناك ت دجرة
أص ل)3( داجرت.لو م تظهرف روقذ ات دلالة إحصائية بين ااقوعملتو لا بينايلآ ت 
تب اع دالة احصائ اي بينجو امدتف روق  النوع(،  )امعلر،  ل اعلتمغيرات  تب اسرامملة  ت زيزع
الجاميعة  ايعوتلة  برامج  بايزدة  الدراسة  الآداب.و توص ي لو صلاحك لية  الكلية تملغير 
طتمك لب  الجامعة  يف  درايسة مادة  ايعوطتل،و اتسحداث  ا لمعل واملجيعمتةع ن 
اجم يعاخرايتي، م عضرروة مراعجة القوايننيسيتل رمع لية الانضامماسسؤمل ت ا لمعل

ايعوطتل.

الكلمات المفتاحية: ا لمعلا يعوطتلا يسسؤمل– ااقوعملت -ايلآ ت ازيزعتل
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Abstract:

The study aims to identify the reality of the practice of institu-
tional voluntary work, its obstacles and mechanisms of strengthen-
ing it among students of Dhofar University in the context of crises 
“Corona as a model”, using the descriptive analytical approach, and 
the questionnaire as a tool, in a community of students amounting 
to (5000), and a sample of (220), using a program SPSS in the analy-
sis, and reached the most important results: The degree of reality of 
the practice of institutional volunteer work among students of the 
University of Dhofar in crises, «Corona as a model», was medium. 
With an arithmetic average (1.90) out of (3) marks. The degree of 
impediments to practice was moderate. With an arithmetic average 
(1.88) out of (3) marks. While the degree of practice enhancement 
mechanisms was low. With a mean of (1.32) out of (3) degrees. There 
were no statistically significant differences between the obstacles 
nor between the mechanisms of enhancing practice according to the 
variables (age, gender), while there were statistically significant dif-
ferences according to the college variable and in favor of the College 
of Arts. The study recommends increasing university and community 
awareness programs about voluntary work, and introducing a study 
subject at the university as an optional university requirement, with 
the need to review laws to facilitate the process of joining voluntary 
work institutions.

Keywords: institutional volunteer work - obstacles - promotion 
mechanisms
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مقدمة:

ر  ب ضراةعفان ة،زلأاف مات ا يتلتعترضل ه االبشرية تعد منطلقاتل كثير من البواد ر
الإيجابية اي يتلبتكره االإاسننومل اجهةزأ ماتهو إشكايلات حايته، بداءّ بتجاعمته البدائية 
أ عخيه  اتلج عمم اف لإاسنن مجبولع لى  ااعملصرة، رزلافايعةو الصنيعاةو اتلكنيجولوة 
تعدع لامة  اتسفادته من تجعمه  الحية، إلاأ ن  الكائنات  الإاسنن، امك ه وحالك ثير من 
ع ًن  مبعتدا إتيناسنه  يو كستب  واعتيو لن، تيو كام الخبرة، يو كستب  عتي لم مف نه قرافة،
إلى  إيله،  تهدف   اميف  تهدف ايوامسلة  الدانايت  اعمللومأ ن  الحوياينة.و من  بتيجولويه 
ا ومسلبالإاسننيقرو هرو شده إلى ميف اه صلاحهو تكامله م عبنج ينسه،ميلاعتف هميقو اه ا
لو لوجومدات  لو غيره إجحافو ظلمل نفسه دون  الصرفة  مصلحته   يف  تصب ومبادئه ا
ذِينَآ مَنوُاوَ عَمِلُوا  املختلفة يف اطلبعية.اق ل تلاعى:«وَ الْعَصْرِ إنَِّ الِإسَنانَلَ فِ يخُسْرٍ إلِاَّ الَّ

بْرِ ]اعلصر: 1-3[. وَ تَوَاصَوْا بلاصَّ لاحَِاتِوَ تَوَاصَوْا بلْاحَقِّ الصَّ

 لمعلافايل يعوطتلس حكراع ًلى مؤمن وأ مسلم،تعي امك قدك ثير من الناس،و إ امن
ه اممناطهكو نفه،ف قدن جد م اعوطتبوجو وأ ايذود وأ ًايميسحي وأ ًايهود وأ ًايمسل وأ ًام
الدينيةو القيم  ايلاعتلم  سراميو ه،و تيكزهل ديه  إيله  ليمي  الإاسنن، طف يف ورة   مؤمنًا،ف ه
الايعامتجة، وأ تكونس بب ًالاطنفائهن وأ درته.كؤيو د هذا النظرايت الايعامتجة ا يتلتفسر 
الظواهرو اعللااقتو املشكلات الايعامتجة،ك ظاهرة ا لمعلال يعوطتلدى طلبةاج معة 
ل ابقاء  الايعامتجةو تكامله ااسنلأق  حول  تمتح رو ا يتل اولظيفية  النظرية  ظفرا.ف نجد 
البناء الايعامتج،نو ظرية الد روا يتلتَعُد املجع عمتبراةع ن مجعومة من ازجلأاء،ل ك ل
اولظائف   يف ً متكاملا ك الاً  تل كونل ن الأخرى ازجلأاء  تكو لمظائف  ا يتل منهو اظيفته 

والأهداف ه واملجعمت. )بوهبوه، 2020، ص45(.

واطنلا اقمن ايلاعتلم ايوامسلةو النظرايت الايعامتجةو إدراك الإاسننأ هيمةوفو ائد 
ا لمعلا يف يعوطتلحايته؛ اضحى يف اقولت ااعملصرمي ثزيكر لة روطتل املجاعمتت، 



مجلة كلية الآداب - علوم اجتماعية	 العدد 16016053

مجلة كلية الآداب -  دورية أكاديمية علمية محكمة تهتم بنشر الدراسات الإنسانية والاجتماعية

وتكامو لظائفه اميف ابينها، ب يفو لاملج عمتاولاحدعي ضد الصروة الجيعمةو اسامتلك، 
تيوشراك مأ عهداف الحكومات ا يتلباتتزجاع ةع ن تلبية مطتلبات الفئات الايعامتجة 

املختلفةيف ها.
 يفالحقيقةي فترض ب لمعلااأ يعوطتلني كون بيعداع ًنوطس ة الحكوماتنو فذوها، 
يتن جةن قصلامعأ يف ها،لو كنهل اكيلا تفقدز مامأ مروها، شملته  وُ لجِد نلأه يف الأص
بعبائتهكو انفها،جأو رتل ه او اياطعلالهبات،سو نتل ه القوايننو اتلشراعيت. خاصة بعد 
ارتفعتو تيرة الثروات الخجراةع نس لتطه ابيد اوملاطنين،و ارتقت مداكرهمو اتعست 
من  وسرامي ن  حرة فان ذة  إلى بلاحجاة  زو اد شروعهم  ايعوطتل، ا لمعل بأهيمة  ثقتفاهم 
خلالهس التطهم املفقودةك قوى ايعامتجةذ ات تأثيرات يف مجرى الأحداث الايعامتجة 
اي يعوطتلصنف الآن يف   لمعلاف  النظرة، بيعدةع ن تلك   يفمجعمتهم.و برؤيةسيل ت 
فاكة راطقأ الاعلمنأ ه لمع مأ يسسؤييمسر ، بعمنىأ ن اامعلأل ايعوطتلة الفردية وأ 
الجيعامةامعأ وأ ل الفرق ايعوطتلة ا يتللا تح لمالصفة الريمسة، تظ يف لدائرة الخطر 
الذيي حدق بلاحكومات،و إناك ن ا يسسؤمللاسي لم من النظر إيله بذات ايعلن،و الد ليل
علىلذ كك ثرة املحيذار املفروضةع لىفاك ةونأ اع اامعلأل ايعوطتلة يف مختلف دول 

الاعلم بصفةاع مة يفو الدول اعلربية بصفة خاصة.
ومكؤي اد النظرة ااسلبقة ضعف املشكراة يف اامعلأل ايعوطتلةع لى موتسى الاعلم 
اعلرب يال يتلم تتج زوااعستلة ملايين مف اعوطتقط،أ امك شرات منظمة ا لمعلا يعوطتل
الديلوة )منظمة الأمم اتملحدة، 2018(.ر غمع دهميق ة ايعامتجةجو دتل دى اعلرب ي
قب لالإسلام،اكزو ه االإسلام ضمن القيم ا يتلاتسبقاه امنيق ماج هلية اعلرب الجيدة. 
 يفو  ملايين، الثلاث  تتج زوا ول ايناملأ يف ًحده ا   مثلا ايعوطتملن  عأ داد  حينن جد  يف
فر اسن%35 م ًاعوطتمنمج لةس كناه االبلاغع ددهم 84 مل انويتقريبفو ًاق تعداد 2021م. 
12/8/2021ht t ل)معاس عقوة اعتلداد اسلك يناايملاعلة، تمترايز ة ا عقوملبيراتخ 

)ps://www.census.gov/popclock/world/gm

أ ولومعن االظرق يف ضية ا لمعلا يف يعوطتلالاعلم اعلربجول يدانهجأ ليذ يف اندة 
ا يتل ايملاعلة  هد اف اسلبعةع شر  اكر ئ ز من زيكر ة  تعده نأ عه ا م الحكومات  اهامتمات 



ا تالأزمافي  يسسؤالم يعوطتلا لمعلا اتمزألا يف يلمؤسسا يوعطتلا لمالعاا يوعطتلال معلا

161161 مجلة كلية الآداب - علوم اجتماعية	 العدد 53

اتسملدامة  اتملحدةل لاتسراتيجية  الاعلمو يف ثيقة الأمم  عقوتع ليه امك عثير من دول 
اعم )2015(ل لقضاءع لى اتلحدايت ا يتلتواجه الاعلم.يعوتلاف ة الإعلامية به ضيعفة، 
بمجالات  محكومة  صرات  اولايعقة  الدرايسةأ ضحتف قيرة،و ااسرامملت  واملناهج 
الدينية  القمية  الفكرية،و ارتفاع  الرؤيةو الاتجاهات  منو ضوح  الرغم  محددة،ع لى 
والايعامتجةل ه،وأ امك ضحت بعض الدرااستك دراسة الراشدية يف اسللطنة )2016( 

ودراسة اسللاطن )2009( يف اوعسلدية. 

  أولاً: أهمية الدراسة: 

إاقمتهو تنفيذه يف  الذيعي د مقصدا شري ايعجب  تنبأ عهتيمه امنأ هيمة موضعوه ا
تزيزعه  ايلآو ت  و يسسؤملماقوعته ا ا يعوطتل ا لمعل تكشفو ا عق نأ امك ه ا  املجعمت،
”.ف ضلاع نأ ناتن ئجهق اد تيعن  لدى طلبةاج معة ظفأ راثناء ازلأمات “ ًاجذومنأ انوروك
املختصين يف اتلخيططل ل لمعاو يعوطتلاتلصدياقوعمل تهو اتلخفيف من حدتها، امك 

نأهتس اثري املكتبة اينامعلةو اعلربية،و تفتحافآ ق البحثو الدراسة يف اوملضوع.

ثانياً: إشكالية الدراسة وأسئلتها:

ا يعوطتل ا لمعل و اا عق م ا :يلاتل الرئيس  اؤسلال  الإاجبةع ن   يف ا إشكتيلاه تكمن 
 انوروك  « ازلأمات   يف را ظف اج معة  طلبة تزيزعهل دى  و يسسؤملماقوعتهو اايلت  ا

اجذومنأ«؟

ويتفرع منه الأسئلة التالية:

1 – م اموتسى مسرامة ا لمعلا يعوطتلال يسسؤملدى طلبةاج معة ظف يف راازلأمات 
»اجذومنأ انوروك«؟

 يف را ظف اج معة  طلبة ل يسسؤملدى  ا ا يعوطتل ا لمعل ماقوعت  مايوتست  م ا  –  2
ازلأمات »اجذومنأ انوروك«؟

3– م امايوتستايلآ ت ت زيزعا لمعلا يعوطتلال يسسؤملدى طلبةاج معة ظف يف را
ازلأمات »اجذومنأ انوروك«؟
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مايوتست  بين   a=0.05 الدلالة  موتسى  ع ايند  إحصائ دالة  تجودف روق  ه ل  –  4
“ انوروك ازلأمات   يف را ظف اج معة  طلبة ل يسسؤملدى  ا ا يعوطتل ا لمعل ماقوعت 

اجذومنأ” توعدتمل غيرات الدراسة؟

5– ه لتجودف روق دالة إحصائع ايند موتسى الدلالة a=0.05 بين مايوتستايلآ ت 
ت زيزعا لمعلا يعوطتلال يسسؤملدى طلبةاج معة ظف يف راازلأمات “اجذومنأ انوروك” 

توعدتمل غيرات الدراسة؟

ثالثاً: أهداف الدراسة:

تمتثأ لهدافه:يف ا

1 – معرفة مايوتست مسرامة ا لمعلا يعوطتلال يسسؤملدى طلبةاج معة ظف يف را
ازلأمات »اجذومنأ انوروك«؟

 يف را ظف اج معة  طلبة ل يسسؤملدى  ا ا يعوطتل ا لمعل ماقوعت  الكشفع ن   –  2
ازلأمات »اجذومنأ انوروك«؟

3–  اوتلص لإلىايلآ ت ت زيزعا لمعلا يعوطتلال يسسؤملدى طلبةاج معة ظف يف را
ازلأمات »اجذومنأ انوروك«؟

– اعتلرف إنناك ت تجودف روق دالة إحصائع ايند موتسى الدلالة a=0.05 بين   4
ازلأمات   يف را ظف اج معة  طلبة ل يسسؤملدى  ا ا يعوطتل ا لمعل ماقوعت  مايوتست 

“اجذومنأ انوروك” توعدتمل غيرات الدراسة؟

بين   a=0.05 الدلالة دالة إحصائع ايند موتسى  تجودف روق  ناك ت  إن 5– اعتلرف 
ال يسسؤملدى طلبةاج معة ظف يف راازلأمات  ا يعوطتل ا لمعل ت زيزع ايلآ ت  مايوتست

“اجذومنأ انوروك” توعدتمل غيرات الدراسة؟

رابعاً: حدود الدراسة:

ا يعوطتل ا لمعل اعتلرفع لىو ا عق و :ه ي الموضوعية الحدود   :يف  انحصرت
 انوروك  « ازلأمات   يف را ظف اج معة  طلبة تزيزعهل دى  و يسسؤملماقوعتهو اايلت  ا
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اجذومنأ«؟ والحدود البشرية: هم طلبةاج معة ظف يف راالفص لالرب عي2020/2021م. 
والحدود المكانيةو :ه يالحدود الجغرايفةل حرم الجامعةكو لايته اا يتلشملته االدراسة. 
اتلجراة  – كلية  الهندسة  – كلية  الحقوق  – كلية  اطتلبيقية  الآدابو اعللوم  )كلية  وه ي
الرب عي الزمانية: هف يص ل واعللوم الإدايرة( يف محفاظة ظف رابسلطنةامع ن.و الحدود 

ااعلم ااكلأد يمي2020/2021م

خامساً: مصطلحات الدراسة:

اشمتلت الدراسةع لى املصطلحات ايلاتلة: العمل التطوعي المؤسسي، المعوقات، 
آليات التعزيز.

ونوضحهع الى النح وا :يلاتل

أولاً: العمل التطوعي المؤسسيعن :رفوأ لاك ًلمة المعل.رو دتك لمة ا لمعلمشتقة 
منعَ مِلَو هاع ومي لعف لك يف ف لع)الرازي، 1399هـ/1979( ليقو ا :لمعلامِلهنة 
والفلع.و توضح معوسوةع لم الاامتجع معنى »ا لمعل» بأنه:« تيفور الجهد الج ينامس
واعلقلو يااعلطف ياللازم لإاتنج اسللو عالخدماتوس اءل لاتسهلاك الشخصل وأ يك ي
تسيهلكه االآخرون. )مراشال، 2000(.و  اصطلاح ًاا :لمعله :و» لكمجهود بد وأ ين
ذهن يمقصودو منظمي بذله الإاسنن؛ لإيجاد منفعة مقبلوة شرايز وأ اعدتها، تهدف إلى 
يل نفن عفسهو بنج ينسه يف تحقيق حاجاتهو إشبعاها« )مرطان،  تحقيقرامع ة ارلأض؛
2004(. والعمل إجرائياج لك :ًهد بدذ وأ ينهنؤي يديه طلبةاج معة ظفايس يف راقزأ مة 

 انوروكبقصد اتلخفيف من حدتهع انفأ راد وأ ماسسؤت املج عمتاينامعل.  

كلمة التطوع لغة: »مشتق من اوطلع،و هن وقيض الكره.ي قال طعاهعوطيو هو طعواه: 
منظرو،  )ابن  اتعاطتسه«.  تكلّف  بهو تعوطه:  تواطعل لأمرو توطع  يو قال  اوملافقة.
خَيرْلَ هُ{  خَيرْافَ هُوَ  عَ  تََّوط }فَمَنْ  تلاعى:  الله  اق ليزل  اتلن  يفو  1408ه��ـ/1987م(.
بلاشيءق :د توّطع به  اتلبرع  البقرة: الآية:183(.أو ملوق اهم يف  الكريمروس :ة  )القرآن 
لكنهل مي لزمه،ل كنه انقاد م عخيرأ حبّأ ني فعله،و لاي قال هذا إلا يف باب الخيرو البر 
سابق(عو رفه الجر يناجبقلوه: »اوطتلع: اسم امل شرعايز دة  مرجع   ،1979 )الرازي، 
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اتلقرب  ه و اوطتلع:   ليقو  .)-2012  1985 )الجريناج،  الفرضو اولاجبات«.  على 
عَ خَيْرًا  }فَمَن تَطَوَّ إلى الله تلاعى بيل امس بفرض من اعلبادات، مأخ ذومنلوق ه تلاعى: 
هُ{ البقرة: الآية:184. )ازلحيلي، 2011(.و هناك منع رفه بقلوه: »ه لمع و فَهُوَ خَيْرٌل َّ
يبذل بالاخرايت،ي جلب مصلحةل لغير،ي وأ د عفمفسدةع نه، من غير اتنظوع راض مادي 
بلاضرروة )خيطب، 1433(. ليقو ه :و»تقديمي د اوعلن إلىف رد وأ مجعومةفأ راد هم 
الله  مرضاة  ابتغاء  منه  و ًايوالغرض  معن  وأ ًاي ماد اكأ ن  مقابل،وس اء دونأ ي  إيله  بحجاة 
به الإاسنن منذ ات  الاصطلاح: ه و»م اتبرع  في  والتطوع   .)2016 تاعلى. )الريعاف، 
نفسه م املاي لزمهف رضه )ابن منظور،1987، مرجع سابق(. وإجرائيا التطوعج لك :هد 
 وأ  ماسسؤت  وأ  اعامج وأ ًت  فأ رادا منفعةل لآخرين ي راجلب  ظف اج معة  طلبة به  يقوم 
يدع عفنهم ضررا، دونأ ني نتظروا منه مردودا مادييع وأ نايس يف يق ازلأمات » انوروك

اجذومنأ«.

س،  مُسؤِّ اًسيس،ف ه و تَأْ س،  سؤي ِّ سَ، أَ رسَّ املصد  لعف  من اج :ءت  المؤسسي كلمة 
الإاتنجو املبادلة  إلى  تنظيمي رم ي  لك ي اسسؤملةو ه سو منهي قال  مُسؤَّ واملفوعل 

للحصولع لىر بح وأ بدون. )ابن منظرو، 1979(.

ان وأ دي وأ مسسؤة،ذ ات شك ل  ف وأ ريق بهيعمج لك اة إجرائياي :ًقصد  والمؤسسي 
 يمسرميسسؤ،أ يأ نل ه اهيكلةو تنظيموقو اعدو ميياعر ابتكرتهل انفسهلامعأ يف اها، 
قأوره ااملجو عمتالدلوة،و من هنف اهاعامج يتل ه االصفة الريمسةو ت يف لمعإط رام ا
تمسح بهوق اينن الدلوة.و تهدف إلى اتلشراك م عالدلوة يف برامجهو امشعيراهل اخدمة 

املجفو عمتئاته املختلفة.

وعليه يعني العمل التطوعي المؤسسي إجرائيا لمع لك :ًتؤي يعوطديه طلبةاج معة 
ظف رابقصدج لب منفعة وأ درئ مفسدةع نفأ راد املج وأ عمتماسسؤتهايس يف ق ازلأمات 

ومنه ا»انوروك« يف إط راتنظيم يمسر دونأ ني نتظروا منه مردودا مادييع وأ ني.

اعَلوْقُ: الذي ه والحَبْسُ  لغةاج امك ء يف معجماسل ن اعلرب من  المعوقات:  ثانياً: 
رْفُ،و اتلَّثْبيطُ،تلاك َّعْيوقِو الاعْتايقِ،و الرجُلُ الذي لا خَيْرَع ندَهُ،عمجو هعْأ :اواقٌ  والصَّ
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قُ الناسَع ن الخَيْرِ،عَلاك وْقَةِ. )ابن منظرو، 1408هـ/1987م(.و ه ي وماقوعت، مَنْيُ عَوِّ
عند )سند، 2009( »مجعومة من الصوعبات ا يتلتواجه الفردو تمنعهع ن املشكراة يف 
ا لمعلايعوطتل«.يو راه ا)القصاص، 2011( »اعلرا ليقا يتلتحول دون تحقيق الهدف«. 
واصطلاحاي قصد به :االصوعبات ا يتلتمن وأ عتقل لمن مشكراة الفردامعأ يف لف ردية وأ 
يعمجةو تحقيق مبتغاها. وفي هذه الدراسة إجرائياً هي: مجعومة اتلحدايتو الصوعبات 
تكون  قو د  ايسسؤمل، ا يعوطتل ا لمعل  يف را ظف اج معة  طلبة انخراط  من  تحد  ا يتل

تشريعية، وأ إدايرة، وأ ايعامتجة،ذ وأ اتية.

 machinery بالإنجليزية  الآلة  من  مشتقة   ً آليةل غة كلمة  اولاً  التعزيز:  آليات  ثالثاً: 
دَاخِلِهِ، امك تعنيّلآ يات وأ  ، مِنْ  كُ بشَِكْلٍذَ اتيٍِّ )مَنسُْوبٌ إلَِى الآلةِ(.و تعن يالشيءيَ تَحَرَّ
بها. )الكفوي، 1998،  ي وأ لمعي يتنفّذ   الّ اطّلريقة  اخل.أ ي  تنفيذه   وأ  الشّيء يّلآة لمع 
ص77(.  وفي الاصطلاح ترم يإلىيسو لة لإدارة املخاطرل ضامن تحقيقأ هداف ا لمعل
ل وأضامن الازتلام بمعلية ميعنة.يلآو ة اتلحكم تمسى يف بعض الأحاين إجراء مضاد وأ 
إجراء حيامة. )ابن منظرو، 1408هـ/1987م( والآلية إجرائياً هي: إجراءيسو وأ لةيُ لجأ 
مواجهة تحدي   وأ  ميعن، س وأ لمع لوك  و عفتريقة تكونل ر ميعنةق د   يف احالات  إيله
 وأمشكلة ميعنةل لتقل ليمنآ ثراها.أ م اكلمة تعزيزف :قداج ءتع ند )بن هياة، البليش، 
والجيلاين، 1983( من الف يف ززع لعاللغة الذيعي نوق يي الشيءو اشتد )ص، 669(. 
} انززعفبثلاث{ يس: الآية  الله تلاعى:«  عي امكنأ ززع ييوق اهو دمعهو شدده منوق ل 
آليات  وإجرائيا   .)2013 اعللومل لحيمري )الحيمري،  14.اج امك ء يف معجم شمس 
التعزيز: هي الوسائل والإجراءات التي يمكن أن تتبع أو تطبق وتعمل على زيادة مشاركة 

طلبة جامعة ظفار في الأعمال التطوعية في الأزمات »كورونا أنموذجا«.

سادساً: الإطار النظري:

بالدراسة  المباشرة  الصلة  ذات  الموضوعات  بعض  على  النظري  الإطار  يشتمل 
ونعرضها على النحو التالي:

1 - العمل التطوعي والتأصيل لثقافته في الجامعات العربية:
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 إنن شأةو ت روطمفهوم ا لمعلا يعوطتلا يف يسسؤملاولطن اعلربعي يد حديث امقنراة 
م عالدول ان يتلشأيف ه ااملفهومو ت روطحتىأ صبح ثقفاةر اسخةل ديه ا،عو لى الرغم م ام
تشـهده مسسؤـات امعلـ لاطتلـ يعومـن اتنشـو رااسـ عحكومأو يهل يإلاأ نن جاح 
هـذه اسسؤملـاتسي ـتلزم تـوافر إرادة النجـاحل ـدى القائيمنع ليه، تلك الإرادة القائمة 
على املشكراة الفعالة املجيعمتةل فئات الشباب،و خاصة طلبة الجاماعت الذينعي دون 
ايلاتتملـةأ ن  اتلجـراب   و  الخـبرات أ ذثبتـت  إ اتملجددل ها،  الحقيقةو اروملد  الثروة 
مشـراعوت الإصـلاح و اتلنيمـةل ـن تتأصـ يف لحيـاة املجلو  عمتـن تـؤدى الفائـدة 
املرجـوة مل ام تُمَكِنفأ ـراد املجاعمتتاعامجو تـه،ف هـمكأ ثـر درايـة مـن غـيرهممل ـ ا
 Thomaz Waltz, or others , 1974,(  .يصـلحمل جاعمتتهمو مـ الاي صـلحل ـها

    ).pp. 38-46

يوشـيرو اقـ عثقفاـة اوطتلع يف مجاعمتت اولطن اعلرب يإلى تأص ليثقفاة ا لمعلا يعوطتل
 امكحـدده االإسـلام يف الأبعـادو املنطلقـات اساسلأـيةو الغياـات اسلـامية الـي يترتكـ ز
ايآ ت  من خلال املجال،  هذا   يف  تفردهو خصوصتيه كؤي اد  بمـ اطتلـ يعو امعلـ ل عليهـ ا
كُمْ  ذِينَآ مَنوُا ارْكَعُواوَ اسْجُدُواوَ اعْبُدُوارَ بَّ هَ االَّ القرآن الكريم حيثي قول الله تلاعى: }يَأَ ايُّ
هَ مَ ااسْتَطَعْتُمْوَ اسْمَعُوا  قُوا اللَّ كُمْ تُفْلِحُونَ “ الحج. الآية: 77.يو قول: }اتَّ وَافْعَلُوا الْخَيْرَلَ عَلَّ
ئِكَ هُمُ الْمُفْلِحُونَ{ اتلغابن. الآية:  نَ فْسِهِفَ أُلَوٰ نَفُسِكُمْ ۗوَ مَنيُ وقَ شُحَّ وَأَطِعُيواوَ أَنفِقُوا خَيْرًاِّأل 
الآية:9.  ا{ الإاسنن.  شُكًُرو  َال وَ ً  مِنكُمْجَ زَاء نُ َال رِيدُ   هِ اللَّ نُ اطْعِمُكُمْل وَِجْهِ  مَ }إنَِّ اقو ل:  .16
نوجد اسلنة النبيوة تك لماتلأصل ليهذه الثقفاة ايعوطتلة حيثي قول الروسل صلى اللهع ليه 
سولم: »مـنك ـانع نـدهف ضـ لظهـرف لعيـد بـهع لـى مـن لا ظهرل ـه،و مـنك ـانع نـده 
فضـز لادٍ،ف لعيـد بـهع لى من لاز ادل ه«. )صحيح البخراي(.قو ـــال صـــلى اللهع ليـــه 
سوـــلم: )لأنأ مشـــى مـــأ عخٍف ـــ يحجاـــةأ حـــب إلـــ يمـــنتعأ كف يف هذا 

اسملجد-عي نى مسجد املدينة- شهراً«. )صحيحتل رغيب، 2623(. 

ل قدسأ فرت ملامحأو باعد ا لمعلا يف يعوطتلالإسلام من حيث املشريعوةو الحث 
املباشرو ميرايعة النفو عاتنظ رااجلأر من اللهس بحناهو تلاعىو الإط رااعلقديو الإ ينامي
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املجيعمتـةو الاحتكــام  الحجاــات  بحسـب  و يعواتلنــوع  اطتلـ ا لمعل الذيي نظم 
الكاتبات  و يتنتلواه ا الإسلام ا خيراتل شــهده ا تجـرابر ائــدة  اطتلبيـق،ع ــن  إلى 
الاهامتم  من  ل يعوطتلمي ن ل ا ا لمعل لذ كن جدأ ن  ايملدان.و من هذا   يف  اتملخصصة
 يف  اوطتلع ثقفاة  الثقفاـة الإسلامية،و ملذ عكف إن   يف  به م احظ ي ثقفاةٍأ خرى  أ يفي 
املج عمتاعلرب يااعملصر تستـم بدجرـة متدينـة مـن الفعاليـة إذا مـنروق اــت بعلاديـد 
مــن املجعمتـات الغربيــة،و خاصة بين طلاب الجاماعت اعلربيةو املدارس ااعلمة. 
واتتملبيسمل عرة ا لمعلاس يف يعوطتللطنةامع ني لاحظ الاهامتم اولا عسالذيي حظى 
بهل دى الحكومةو مختلف شرائح املج عمتلاسنجامه م عمي اد وعإيله الدين الإسلام ي
الحنيفاعو داتو تقيلاد املج عمتاينامعل، حيثناك ت بداية الاهامتم بمروسمس ل يناط
اعلم 1973،ق ضى بتأيسسوأ ل ماسسؤت مدينة يف اسللطنة، تمثلتايعمج يف ت املرأة 
عسو يتلت  ا املرايسمو القواينن  بعده  توالت  ثم  الرايضيةو الثقيفاة.  اينامعلةو انلأدية 
املروسم  اك نأ همه ا و يعوطتلالأهلي، ا ا لمعل ماسسؤت  لإنشاء  الايعامتجة  الدائرة 
املج عمت فأ راد  اهامتمات فو ق  يف ه، املشكراة افآ ق  تف ح الذي  14/2000 اسلل يناط
املد ين املج عمت ماسسؤت  اتملنعوة، حتىأ ضحىع دد  واختصاصاتهم،و إمكايناتهم 
ميثاق  الايعامتجة.  اتلنيمة  )زوارة  اعلشر.  الأحدى  محفاظاته ا  لك لم اسللطنةي ش  يف

أخلاايقت ا لمعلايعوطتل، 2015، ص4(. 
2 -  نظرية رأس المال الاجتماعيو ارتباطه اب لمعلاا:يعوطتل

ااملل  أر س  الجيعام،و تصف ا لمعل بناءو تشج عي اسأ س  النظريةع لى هذه  تقوم 
إيله  تحاتج  الذي  الا يعامتج ا لمعل خلف  ي ايعامتجقف  ا بأنهر صيدا  الا يعامتج
 يف ا فأ كراه أ لهم اتلقدم،و تمتث اتلنيمةو بناء  تل حقيق  الأهلية الجايعمتو ااسسؤملت 

))Benedicta Bul, 2006, p:70:
عندمي اح لتالفرد مكناة مرتفعةف ی البناء الا يعامتجتوتافرل هف رصکأ بر لاتسث رام.11

الاتصال  تيتحل ه   امك  الفعالين، الأشخاص  م ع اتلف لعا مث ل يف ه.  ااتملحة اوملارد 
املباشرو غير املباشر من خلال شبكة اعللااقت اي يتلقميه امعهم،و هذه اعللااقت 
والشبكات الايعامتجة هأر يس ااملل الا يعامتجالذيمي كن اتسثرامه ا  ايعامتج
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يهدف افلأراد منس لايكوتهم إلى تديعم اولأضاع القائمةو تمسى باعفلأال اعتلبيرية، .22
شبكاتهم  افلأراد  تسيو ثمر  الغائية. باعفلأال  ج ايديدةو تمسى  مزا الحصولع لى   وأ
عولاتقهمك يف لا الجنابين بقصد تنيمةو تيوطر اوملارد اوتملافرةل ديهماعامجو تهم.

ع الى .33 لاشلامته املشكراةن ظرا  مايوتست  كأ ثر  ايعوطتلة الايعامتجة  اولحدات  تعد 
أرس ااملل الا يعامتج

النظرية  اجوملهات  اافدة يف تحديد  ل امل ه امن  النظرية؛ الحيلاة هذه  الدراسة  تتبنى 
للدراسة منأ هدافو تاسؤلاتأو دواتو حتى تفيسرو تحل ليالناتئج.

3 – أهمية العمل التطوعي في الجامعات وضرورة ممارسته فيها:

تل نيمة  يساسأ ة زيكر ة ااعملصر اقولت   يف  املختلفة بأوناعه  ا يعوطتل ا لمعل عيد 
املجاعمتتو تقدمها،و إن اختلفت منطلقاته ايلأديجولويةو الفكريةو الدينية اميف بينها، 
تكام ل  يف ا به ي يتلشعرون  ا وفو ائده  أو هتيمه إتيناسنه من  تراه  اتملقدمة  الدول  مفثلا 
خدماته م عالخدمات الحكومية، يفو البلدان اعلربيةق دتن فق معهم يف تلك النظرة إيله، 
إيله يف ا نأ نن اختلفع نهم يف منطلقاتن االإسلامية ا يتلتعده من اامعلأل املندوب  إلا
رُهُ  قَ بلْاحُسْنىَ )6(فَ سَنيَُِّس  اَّمَنْأَ عْطَىوَ اتَّقَى )5(وَ صَدَّ أحاين،لوق يف امك ه تلاعى: }فَأَم
رُهُل لِْعُسْرَى )10({  بَ بلْاحُسْنىَ )9(فَ سَنيَُِّس  اَّمَنْ بَخِلَوَ اسْتَغْنىَ )8(وَ كَذَّ للِْيُسْرَى )7(وَ أَم
الأحاينل لقاديرنع ليه،  يع ن يف ايبعض  الشرعيةمع لا الآية 10-5.قو د تجعله  الل :لي
مجالات   يف عمت املج منف ئات  غيرهم   وأ  اسللاطت  وأ  اتلخصصات أ لصحاب  مث
ف رِْقَةٍ  نَ َالفَرَ مِنْكُ لِّ  فَ ۚ ًلَوْ   ة الْمُؤْمِنوُنَل يَِنفِْرُواكَ فاَّ }وَمَكَ اانَ  بيعنها، مثاللذ كلوق ه تلاعى: 
هُمْيَ حْذَرُونَ{. اوتلبة.  ينِوَ ليُِنذِْرُواقَ وْمَهُمْ إذَِارَ جَعُوا إلَِيْهِمْلَ عَلَّ هُواف  يالدِّ مِنهُْمْ طَائِفَةٌل يَِتَفَقَّ
الآية:122.و تجعلهأ يف حاينك فائ ايمث لصلاة الجنزاة.و من هنف اراكئ زا لمعلا يعوطتل
 يفالبلاد اعلربيةوفو ائده مرتبطة بلادو اينالآخرة،يلو س الأمرك ذلك يف البلاد اتملقدمة 

فه ومحص يف روالدو اينمي اجننوه منهيف ه امنوف ائد.

روغم الاتفاقو الاختلاف يف منطلقاته إلاأ ن الج عيممجع عملىأ هتيمهو ضرروته 
وفوائده، ا يتلتاعتظم باعتظم املنخرطين يف مجالاتهونأو اعه،أو همه ااسهاماته الجمة يف 
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اتلنيمة الاتقصاديةو الايعامتجة،اك لإسهامات يف النواح يالاتقصاديةو تحريك ااملل بين 
فئات املجعو عمتدم اتكنزاه بينيأ ديق ليلة يف املجاعمتت مؤي امدي إلى تفقامأ موالهم 
وحرمان الفئات الأخرى منه،لو ذلكن جدف ريضة ااكزلةو الندب إلى الصداقتو اتلبرع 
باملالو معاسدة الآخرين بلاجهد البدو يناعلضلاج امك يءك يف ثير من الأحاديث النبيوة 
مَى  سُ َال هُعَ لَيْهِوَ سَلَّمَ: »كُلُّ هِ صَلَّى اللَّ هُعَ نهُْقَ الَقَ :الَرَ سُولُ اللَّ عَفنْأَ ب يهُرَيْرَةَ،رَ ضِيَ اللَّ
جُلَف  ي مْسُ: تَعْدِلُ بَيْنَ اثْنيَْنِ صَدَقَةٌ،وَ تُعِينُ الرَّ يَ وْمٍ تَطْلُعُف يِهِ الشَّ مِنَ النَّاسِعَ لَيْهِ صَدَقَةٌكُ لَّ
يِّبَةُ صَدَقَةٌ،وَ بكُِلِّ خُطْوَةٍ  تهِِ،فَ تَحْمِلُهُعَ لَيْهَا،أَ وْ تَرْفَعُلَ هُعَ لَيْهَ امَتَعَاهُ صَدَقَةٌ،وَ الْكَلِمَةُ اطلَّ دَابَّ
وَ مُسْلِمٌ. )  ذََىعَ نِ اطلَّرِيقِ صَدَقَةٌ« .رَ وَاهُ الْبُخَرِايُّ ةِ صَدَقَةٌ،وَ تُمِيطُ اْأل َال تَمْشِيهَ اإلَِى الصَّ
ي يتلقدمه ا ا ااكزلة  منق ب لي عي يند  البد ا يعوطتل  لمعلاف  الجيزوة، 1998(، القيم  ابن 
الإاسنن من ملاهل لفئات املنصوصع ليه يف االآية اعتمللقة باكزلاة،و إنل مي قدم مالا 
ماداي،و هذامتي ث يف لاقولتو الجهد الذيي خصصهعاسمل دة الآخرين،املاف لن يف ظر 
بذل  اتلجيراة،ف كل ام الاتسثراماتو املبادلات   يف  الاتقصاديينقو تي صرفيو قضى
الإاسننأ اتقو طوليف هج انىكأ ثر،و إذا خصص اوطتملعزج ءا منتقو هل خدمةو معاسدة 
الآخرينع دلذ ك منق ب ليالصدقةرو امك د يف الحديث ااسلبقل زاج ول ن اهذا اتلفيسر. 
 لمعلافاعي يعوطتلد اتسثراما اتقصادو ايمي اصحح هذا القول إنن ول احلون ااقولت الذي 
يقضيه اوطتملعلامعأ يف ه ايعوطتلة إلىاعاس ت مجؤرةجأو رينمع الية حاسبية بتحيوله ا
إلىمع لاتن قدية امك تف لعالدول اتملقدمة،سوتمف ط ااعاسلت ايعوطتلة املبذلوة يف 
أمريك اتواسي لمع )9( ملايين موظفًا،أو نميق ة اقولت اوطتملع بهيف هس يف انةو احدة 

).World Bank, 1996; Badri et al, 2010( .ويازي 176 بلوين دولار

املشكلات  من  الحد  ع لمعي يعوطتللى   ا ا لمعل 2001(أ ن  )املليجي،  يوضيف 
مجاعمتتهم،  بظروف  املجاعمتت  يو شركأ بناء  عيو رّف ل عه احلولاً، يو ض الايعامتجة
من  يو ق ي املجيعمتة، ايلوؤسملة  ل يديهم  ي امك بن يف ها، ازوعملة الفئات  وخاصة 
اسللايكوت الإنحرايفةيو ن يمالاامتنء اولطنل يديهم.وعوطتملاف نقأ دع رلى الاتصال 
 يف ر القرا سو رعة  سيل ر لذو ك الحكومية الجهات  من  سأو عمترعف هم  املج بفئات 
ا لمعلايعوطتل.كؤيو د )محمد، 2019( الفوائد الايعامتجةل هأو همه اتقيوة اسامتلك 
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من  الاويعامتجن  عي ده  الذي الايعامتج؛  و االامن  الرض دجرة  الذيي ر عف الا يعامتج
صحية  وع ام ل ع لمتلى تش الشام ل بمفهومه ا لاف صحة  املجيعمتة. الصحة  محددات 
املرض  من  الخل و ف يحسب  تعن ماديةو ثقيفاةو ايعامتجةو لا  وعو ام ل بيجولوية
سيلو ت  البدينةو اعلقليةو الايعامتجة الرافهية  اامتكل  من  “حلاة  ه ي والإقاعةو إ امن
مجرد اسللامة من املرضو الإقاعة” )الجوهريآو خرون، 2001(.ف  ليس بلاضرروة 
أن تكون املجاعمتت الغنيةكأ ثر صحة من الفقيرةو إ امنمرد الصحة الايعامتجةعل دالة 
تعد  لو ذلك  املجاعمتت، وسي د  الذي الا يعامتج و لاواعتلن  الثرواتو اتلكام ت عيزو
ايوسلدو اايلبان منكأ ثر املجاعمتت ايملاعلة ت عتمبلاصحة الايعامتجةو هأ اسيل امغنى 
مجاعمتت الاعلم يف حينن جد الهندأو مريك اا لقت اعتمبلاصحة الايعامتجةع لى الرغم 

مننأ ه اممنأ غنى دول الاعلم.

 يف يعوطتل ا 2015(أ نل ل لمع الفهدي،و الحراثية،  لاشين،  )ايناعل،  بين   امك
الشباب  طاقات  اتسث رام  يف  تمثلت ايعامتجة  اع ئدات  اسللطنة  يف  الأهلية الجايعمت 
وتيجوهه يف اتنيمةو تيوطر املجفو عمتئاته املحجاتة مث لاسملنينو الأطفال،أ ماع ائداته 
الاتقصاديةف كنات منخفضهل دى الشباب،أ امك شراتذ ات الدراسةأ ن الجايعمت الأهلية 
 يفمحفاظة ظف راتقدمفأ ض لاستلهيلاتل لشبابل لانخراط يف ا لمعلارو يعوطتلغم 
لذكاف لإقبالع ليهق للي.كؤيو د )عبداعلظيمأو حمد، 2013( يف بنيوس يف بجمهيروة 
مصرأ ن مشكراة املرأة يف ا لمعلاناك يعوطتلت مرتفعة،أو ن مشتكراهن ترع زكلى تنيمة 
معظموج انبأر س ااملل الال يعامتجلمرأة،كو شفت الدراسةأ ن ا لمعلاسي يعوطتلهم 

 يفتنيمة 72 مؤشرا بوي امازي 32 % منميق ةأر س ااملل الايعامتج.

تيضح مس امبقأ نل ل لمعاوف يعوطتلائد توعدع لى املجعو عمتلى اوطتملعذ اته، 
اوعسلدية   يف  )2009 )اسللاطن،  دراسة  مث ل الدرااست،  من  الكثير  وأ اضحته  م وهذا 
الصدااقتو اعللااقت  املهراات،و تكيون  الخبراتو تنيمة  ااستكب  إلى  أ يتلشرات  ا
خدمة   يف  مفيدة،و اعاسملدة بأم رو الفراغ  اقوأ لت  بلانفس،و شغ الايعامتجة،و الثقة 
الشخصية،و ت زيزع بناء  مث ل الفوائد  من  بعض ا  )1431 )الاملكي،  كذ امك ر   املجعمت.
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كذ ار  م رو غم  جو اهةس لمية. و اتيجوهه ااقاطلتو تنتيمه اولطني،و اتسث رام الاامتنء 
من ضرروةأو هيمةوفو ائد ا لمعلايعوطتل، إلانأ هي بدأ ون هناكف جوة بين القيم الدينية 
ااقوعملت  بعض  هناك  نأ امك ه   ايعوطتل، اولايعقةل ل لمع اسرامملة  والايعامتجةو بين 
ا يتلتحد من متسرامهع لى اجوله المكلأ،و من هن اتبرأ زهيمة هذه الدراسةتل حديد تلك 

ااقوعملت يف ولو بلدو احد من البلاد اعلربية.

4 – معوقات العمل التطوعي المؤسسي:

لاي خلأ وي لمع من صوعبات تقوعهو تقل لمنعاف لتيهو تحقيقهلأ هدافه،و إن دقت وأ 
عظمت تلك الصوعبات،يلو س الحال بمختلف يف ا لمعلاع يعوطتلنلذ ك،ف قدروأ د 
اتلنظيم اللائح ي 2006(ع دة ماقوعتل لوطتع يف اسللطنة منه :اضعف  )البيعسودي، 
وال يسسؤمللجايعمت ايعوطتلة، مع عدمو ضوح الاهدافو غايب الرؤية اتسملقبلية، 
الاعلاميةو اتلربيوة  ايعوتلة  قو لة  ايعوطتلة، الجايعمت  بين  اتلنيسقو اتلكام ل وضعف 
بأهيمة ا لمعلايعوطتل،و ضعف الدعم ال يلاملبعض الجايعمت.أ امك شراا ) صلاح و 
ايلوعمل، 2011( إلى تنوع ااقوعملت ا يتلتحد منعاف لية الأداء املهنل يلاعوطتمت يف 
مرا زكاافولء بسلالطنةو منه اماقوعتذ اتيةك قلة الخبرةو اتلأهو لياعمللوماتيك يف فية 
اتلديربية  البرامج  مث لضعف  معها،و ماقوعتف نية  تاعتملن  ا يتل الحالات  م ع ااعتلم ل
املقدمةل لاعوطتمت، ،أو خرى ميلاة من حيث ضعف اوملاانزت املخصصةل لأامعل 
ايعوطتلة يف املرازك،و ثلاثة مجيعمتةو تمتث يف لغايب الإشرافو اتلنيسق بين املرا زك

ايعوطتلةو الجهات املدينةو الحكومية. 

روأ امكد لك من )ااعلمر، 2004( و )رشدي، 2013( مجعومة من ااقوعملتل دى 
اطللبة يف الجاماعتو غيرهم، تمثلت :يف الخجو لالرهاب الا يعامتجمن ايلوؤسملة 
الايعامتجةو تسليط الأضواء،و الاتعقاد بنقص القدرةو ضعف الدايعفة، مق علة ا يعول
اطللبة  الفراغل دى  اقوأ ت  ملائمة عو دم  وفو يعوطتلائده، ا ا لمعل بأهيمة  والإدراك 
واوملظفين، مامعأ عل اوطتلع،ف ضلاع ن الانشغال بلاطمب الحايةو ايفوتل يعسلر دخ ل
إضو يفاالخوف من الفشو لإيث راالدعةو اسلكون،أ امك ن البعضل ديه ضعفو انخفاض 
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الش روعبالاامتنءل لمجعمت.و من اعلقبات اتلنظيمية ضعف الثقة بسسؤملاةعل دم شفيفاة 
ميلوؤسها،عو دمو ضوحأ هدافها،لو نقصق درات القائيمنع ليها، م عضعف اتلشراعيت 
والقواينن الخاصة ب لمعلاايعوطتل،عو دم مرااعةق دراتو مهراات اوطتملع،و اتسغلال 
الإعلاميةو البرامج  ايعوتلة  خاصة،و ضعف  مآرب  تل يعوطتلحقيق  ا ا لمعل البعض 

اتلديربيةو النواح ياتلحفيزية. 

و   مأ امخر ظه روا لمعلاو يعوطتلمتسرامهس يف لطنةامع ناج امك ءع ند )عبدالفاتح، 
ا ينامعل املد ين املج عمت »ولادة   )2011 ايلوعمل،   و  اسملليم، وج دة،  البيعسودي،
بعملانى الحديث و ترعرعهك يف نف الدلوة اأ يتلخذتع لىاع تقهايق ادةمع لية اتلنيمة 
 وتيوطر ماسسؤت املجو عمتالدلوة منذوأ ائ لاسلبيعنات،و همينة اولض عالقبلع يلى 

مجرايت الحاية يف اسللطنة« )ص، 192(.

روغملذ كف قد ازدادتعأ داد املنخرطين يف ا لمعلا يف يعوطتلاسللطنة،و تعددت 
مر عج )الكلبينا،  منه ا كذ ر  تحدايتك ثيرة، تواجهه  زي ال  لا نأ ه  إلا نأشتطهو مجالاته، 
الدينيةو الايعامتجة،  القيمو املنطلقات  عاف لية  الحايةو ضعف ظروف  تعقد   :  اسبق(
الايعامتجةو اتلفكك  الروابط  ضعف  الحكومة،ف ضلاع ن  ازلائدع لى  والاامتعد 
اسلأري يف بعض الأحاينن ظراً لارتفاع ا انلأالفرديةو الاتقصادية،و الخوف من الفش ل
اتلقدير الايعامتج)ص،11(.أ م ا)الراشدية،  قولة الحوا زفاعملنيوةل ليعوطتمنعو دم 
مراس عجبق(ف أوضحت تحدايتذ اتية خاصة بوطتملاعأو خرى تعتلق بسسؤملاةو ثلاثة 
توعدل لمجعمت، مثق :للة اعو يعولدم إدراكميق ةوفو ائد ا لمعلايعوطتل،و الانشغال 
الايعامتج،  الاامتنء  ايلوؤسملةو ضعف  من  المعل،و الرهبة   وأ  الدراسة  وأ  بسلأارة
الشفيفاة  قو لة  بسسؤملاةو مني قومع ليها، الثقة  الإدايرة،و ضعف  الصوعبات  وبعض 
قو درات  مهراات مرااعة  ق علة  م لامعأ يف ها،   اعلشوائية ايسو دة  اتلنظيم يفها،و ضعف 
القائيمن  الشخصيةل دى  الأغراض  غلبة  م ع تديربهم،  برامج  يتن جة ضعف  ايعوطتملن
الفهدي،  ايعوطتلةو الانحيزاية )ص،46(.أو ضاف )ايناعل، لاشين،  ااسسؤملت  على 
والحراثية، مراس عجبق( ضعفوجو د القواينن ا يتلتح يماوطتملعو تمث لهذا الضعف 
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ق يفلةوجو دوق ايننو تشراعيت تنظم ا لمعلا امك يعوطتله والحال يف الدول اتملقدمة، 
من  تعرضهل لإاسءة   وأ لمعلا ب ايق مه  يس رأ ثناء اوطتملعل حادث تعرض  إذا  لذ ك  مثال

الآخرينأ ثناءمع له.

املشكراة  رو اء ضعف  اك منة سأ باب من الكاتبات  بعض  إيله  أ اشرات  م فضلاع ن 
املجيعمتة يف اامعلأل ايعوطتلةو ه :يماناعة ثقفاة اوطتلع يف اولطن اعلرب يمنمع لية 
اييستلس منق ب لالحكومات وأ منق ب لاناملحين الداخليينو الخييجران،و تسخير ا لمعل
ال يعوطتلخدمةجأ ندتها، إضفاة إلى الثقفاة اتلقليدية يف ا لمعلاعو يعوطتلدم تمكنه من 
مياسرة اروطتل،كو ذلكطيس رة الثقفاة اتلقليديةو الفردية يف ا لمعلا يعوطتلبي امجعله 
إلى  اوروملث  مسق يف ه ا  تتسند اعلربية  ايعوطتلة  الثقفاة  لذ ك  إلى ل اهام،ي ضاف  رهين
املريعجة اتلراثية الدينية بين امتتسندسق يف ه ااولافـد إلى املريعجـة اولضـيعة اعللينامـة، 
اتلنقاضــات  ٌ مــن  ايملــدانيتن جتهــك اثــير  سيوـفر هذاع ـن ازدوايجـة معريفـة يف 
تبيعة  تنتج  نأ له ا ب يل س هذاف حسب  اسلــائدةل لوطتع، الثقفاــة  داخــ ل والانقاسمات 
ايياعملر،  مزدجوة  ثقفاة  ي امجعله ا م منه ا ااملديو الفكري  ا ليومتل مقتيةن ظرال قبلوه ا

وبذلك تصبح منفرةيو ق لاتبعاه ااايعامتج. 

رو غم إجراء الدرااستو الأبحاث اتسملفيضة حول ا لمعلا يف يعوطتلالبلاد اعلربية، 
فوقووهع الى معظم تفاصيله،و خاصة ماقوعته،و محوالاته ااعلليمةتل فيعله بوضايلآ عت 
ت زيزعتنساب لك حلاة من حالات البلاد اعلربية إلانأ هي لاحظأ نو تيرته اولايعقة لا تزال 
تحب وببيطء،عو ليه تحوال الدراسة الحيلاة إسراع خطى ا لمعلاس يف يعوطتللطنةامع ن 

من خلالك شف ماقوعته،و اوتلص لإلىايلآ ت تزيزعهل دى طلبةاج معة ظفرا. 

-5 آليات تعزيز العمل التطوعي في المجتمعات:

روأد )القصاص، 2011( يف دراتسه اوسوملمة »تص رومقترحي حوي مجعومة من 
ايعوطتل«  ا لمعل  يف  اوعسلدي الجام يع الشباب  ماقوعت  ومل اجهة  اتلخيطيطة املهام 
منأ همه :ااتسث راماتلقنية الحديثةل لتنيسق بينج هات الإدارةو اطللاب،و الاامتعدع لى 
الجاماعتو الجهات  بين  ايعوطتلة،و اتلنيسق  بنلأاشطة  ل يلقايم  الاتسراتيج اتلخيطط 
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الأخرى اعملنية ب لمعلااتل يعوطتلنفيذ برامج تديربيةل لطلابع لى اامعلأل ايعوطتلة، 
وإيجادوناق نل ل لمعاي يعوطتلحدد مجالاتهنأو شتطهو مقاصده، م عاتسحداث مقررات 
بامهية  الإعلامية  ايوعوتلة  البرامج  ايعوطتل،و تف ليع ا لمعل مفاهيم  ترع زكلى  تعليمية 

ا لمعلايعوطتل. )ص 3363 - 3413(.

تمتث ل ا يعوطتل ا لمعل  يف  أ زيزعخرىل لمشكراة ت ايلآ ت  )2014 )طقأم،  يوضيف 
لديه :يف ت عفرو زيزعموتسى ال يعولدى املرأة الفليطسنية من خلال اتلنشئة الايعامتجة 
اتلديربية  البرامج  ايوعوتلة،و د عف البرامج  عاف لية  ايزو يدة اولطن الاامتنء  و عفروتيرة 
وترتيقها.كذ امك ر )الكلبينا، 2020(س يف لطنةامع ن بعضايلآ ت ا زيزعتلمنه :اتف ليع
ماسهمة  املدارس،و ضرروة   يف يعوطتل ا ا لمعل بوتضيحأ هيمة  الإعلامية  ااسولئ ل
م ع فو لك ق تخصصهو إمكايناته،   ايعوطتلة اامعلأل   يف  املختلفة املج عمت ماسسؤت 
وض عخطة تربيوةتل فيعله بلاشراكة م عالجهات الريمسةو الأهلية،و تنفيذ براج تديربية 
لليعوطتمن من اطللبةو غيرهم يف املدارسو خجراها،و تكليف اطللبة بإعداد بحوث 
خاصة ب لمعلاا يف يعوطتلاملج عمتبمتسارا ربحيثي صبح منيلاسأ ب تقييم اطللبة. 
وتضيف )الراشدية، 2016( بعض الآايلت ايزيزعتلةاج يف معةوزن ى يف اسللطنة، مث :ل
اع لمعللى اتسقاطب اطللبةل ل لمعايعوطتل،نو شر ثقفاة ا لمعلا يعوطتلبينهمتل حيسن 
الصروة الذهنية املدكرةل دى غير ايعوطتملن من اطللبةو غيرهم عيسوتلو دائرتهتل حقيق 
اتلنيمةو املشكراة اتلنيومة، مايز عدة برامج ايعوتلة يف الجامعةو خجراها،و اع لمعللى 
طرح مقررال ل لمعاوطتلع بلاجامعةو هذا بلافق لعد تمذ يف ات الجامعة منذع دةس نوات، 

 امكترى إنشاء مرزكا خاص ابتلاديربع لىيلاسأ ب اوطتلع املختلفة.

سابعاً: الدراسات السابقة:

- أجرت الراشدية دراستها )2016(: بهدف اعتلرفع لى الصروة الذهنية املدكرة 
امع ن  س يف لطنة وزن ى اج معة طلبة بلادايعفةٌل لوطتع،ل دى  عو لاتقه ا اوطتلع لل لمع
املقابلةعمل رفة الصروة  املنهج اولصف يالارتباطي،و طبقتأ داتين ه :ام واتسخدمت 
الذهنية املدكرةل ل لمعاوطتلعو طبقتهع الى 70 مو اعوطتغير موطتع،و الثيناة اتسبناة. 
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 spss ببرانمج  البانايت  تحل لي ماعوطت،و تم  مو اعوطت100 طلاب ا تطبيقه ا69 طلاب ا تم 
وتوصلت الدراسةل ناتئجأ همهأ :ان ايعوطتملنل ديهم صروةذ هنية مدكرة إيجابيةع ن 
موتسى  أو ن  اتلشيوش، بشوبه ا لاف صروةل ديهم  ايعوطتملن غير  بين ام ا يعوطتل ا لمعل

الدايعفةل دى ايعوطتملنك بيرةج دا، بينل امدى غير ايعوطتملنف كبيرةف قط.

ت زيزع  يف  املدارس إدارات  د رو اعتلرفع لى  إلى  )2020(ف هدف  الكلباني  أما   -
وق ام  اكو ن الاتسبناةأ داتها، اولصفي،و اتسخدم  املنهج  يف يعوطتلها،و اتب ع ا ا لمعل
نأ :اه  اتن ئجأ همه إلى املدارسو اعملليمنو اطللبة،و توص ل مديري  من   )200( يعنته 
انه لا  ا و تفيعله،  الرغبة يف  عل ادم  ام الجناب،  بهذا  تهتم  املدارس لا  اعلديد من  جويد 
تملك الإمكايناتلذ يف ك، ا وبسبب الخوف من ضايع اقولت، ا وبكثرة اعلأباء امللقاة 
علىاع تقها.و انكأ ثر من 70 % من إدارات املدارس ترع زكلى النواح يايلاملةتل ف ليع
ا لمعلايعوطتل،لذو كع ن طريق تيفور مبلاغ ميلاةل لمحيجاتن من اطللبة، امك اشرات 
ايعوطتلة  بامعلأال  القايم   يف  اطللبةي رغبون 60 % من  تقد رب  سن بة  ان هنلاك الناتئج 
ومناسدة إدارة املدسرةلذ يف ك،و غير الراغبين من اطللبة لاي فهومن اعملنى الحقيق ي
والهدف امسلأى من ا لمعلايعوطتل،أو ظهرت الناتئج ان الغلابية اعلظمى من اعملليمن 

اسيهومن يف الاامعل ايعوطتلة.

د رو تف ليع اسو ئ ل تحديد إلى  دراتسه  من   )2011( والمعولي  صالح  وسعى   -
ايساسلأة.  تحقيقأ هدافه ا ع الى  عاسمل دته الايعامتجة اافولء  بمرا زك ااعوطتملت 
وامتعدا املنهج اولصفو ياسملح الا يعامتجالشامل لج عيمااعوطتملت بمرا زكاافولء 
إدراك  اتلأيكدع لىوجو د  اتن ئجه :ا الباطنة.اكو ن منأ هم بمحفاظة  الكائنة  الا يعامتج
الأهداف  هذه  من  القل لي هناك  إلاأ ن  املرازك،  ااعوطتملتلأ هداف  ناج ب  من فوهم 
طتيلب اتلرع زيكليهأ ثناء الدروات اتلديربيةل لاعوطتمت. امك بينت الناتئج تعددو تنوع 
ااقوعملت ا يتلتحد منعاف لية الأداء املهنل يلاعوطتمتمف نه امي ارتبط بلانواح يالذاتية 
ترتبط  ماقوعت  الإداري.كو ذلكك شفتع ن  ا يلامل بلاجناب  ي ارتبط  م والفنية،و منه ا

بملاج عمتاملحلى.
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- في حين قصد )الخدام، 2013( من دراتسه إلىك شف اتجاهات الشباب الجام يع
نح وا لمعلايعوطتل، متسخدم ااملنهج اولصفو يمنهج اسملج الايعامتج،و الاتسبناة 
أداةً،يعو نة تكنوت من )300( طلابةك يف ليةع جلون،و توصلأ لهم الناتئج ايلاتلةأ :ن 
اتجاهات الاطلباتن ح وا لمعلا يعوطتلاتمست بالإيجابية. مع عدموجو دف روقذ ات 
دلالة إحصائية بين اتجاهاتهم تزعىتمل غيرات اتلخصصو اوتسملى الدراو يسامعلر.

حدة  مايوتست  تحديد  إلى   )2019 حواتمه،   و  القبندة، )الشيوحات،  وسعى   -
الكيوت  اجو معة  ارلأدينة اينامللأة  الجامعة   يف  اطللبة ل يعوطتلدى  ا ا لمعل ماقوعت 
ومعرفة الفروق بينهع اند موتسى دلالة ))α ≤ 05.0فو ق اتملغيرات: النوع،و الجامعة، 
يع نة  طبقت اتلحليلي،و اتسبناة  اولصف ي املنهج  )عنم/لا(.و امتعدت  واسرامملة 
من780 مفردة بسن امبته 10 % من مج عمتالدراسة.و توصلت إلىأ :ن حدة ااقوعملت 
مرتفع.ي ليه  بتقدير  املج عمت ثقفاة  اك ن  ااقوعملت وأو ل  مسوتط. تقدير  بدجرة  ناكت 
ماسسؤت  من  اك ن  املجالاتل لاقوعمت مرتفع.و ثلاث  بتقدير  الجاميعة  ااقوعملت 
ا لمعلان يعوطتلفسها،و تقدير مسوتط،أو خيرا ااقوعملت اسلأريةو تقديره امسوتط.

ثامناً: منهجية الدراسة وإجراءاتها:

-1 منهج الدراسة:

امتعدت الدراسة املنهج اولصف ياتلحليلنلأ يهي صف الظاهرةو صف ًاشاملاو ًديقق ًا
ايملدا ينلاتسبتناه ا النظرية،و اطتلبيق  الأدبايت  من  البانايتو تحليله ا من خلال عمج 

علىيع نة من مج عمتالدراسةل لوصول إلىاتن ئجاق بلةل ليمعتم،و الاتسفادة منها.

2 - مجتمع وعينة الدراسة:

اطتلبيقية،  الآدابو اعللوم  بكلايت  ظف را اج معة  طلبة من  الدراسة  مج عمت تمث ل
الدراسة  مج عمت حجم  ل ًكبر  نو ظرا الإدايرة،و الهندسة،و الحقوق. واتلجراةو اعللوم 
من  ف لك رد  منهم،و إاطعء يع رايتنةع شوائية  اخ تم  و اطلابة،ف قد  طلاب  )5000( البلاغ 
ا يتلتُل يطعغيرهع ند الاخرايت.و تم ت عيزوالاتسبناةع ن  مج عمتالدراسةن فس الفرصة 
طريق اتنلأرنت )رووف لجوجم( حيث تم إاسرلر ابط الاتسبناة إلى لك طلابو طلابة يف 
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الجامعةع ن طريق البريد الإلكتر ينوالخاص به،تساف جابع دد 250 طلابو اطلبة،و بعد 
البانايتتساف بعدت،و تم الاامتعد  30 اتسبناة غير مكمتلة  تفحص الاتسبانات تبينأ ن 
 .%  5 الاتسجابة  سن بة  بلغت بانايتها.  تل حل لي صلاحة ارامتسة   220 ع ليدد  تحل على 

ويوضح الجدول التالي المتغيرات الديموغرافية لعينة الدراسة.

جدول رقم )1(

يبين توزيع العينة وفقاً للمتغيرات الديموغرافية لعينة الدراسة

%اتلكرار

الكلية

53.6%118الآدابو اعللوم اطتلبيقية

%4420.0كلية اتلجراةو اعللوم الإدايرة

%2410.9كلية الهندسة

%3415.5كلية الحقوق

%220100املجومع

امعلر

%14465.5من 18 – 24اع ما

%257634.5اع مف اأكثر

%220100املجومع

النوع

%7735.0كذر

%14365.0نأثى

%220100املجومع

ويضحج دولقر م )1( البانايت ااعلمةفلأ راد ايعلنة،ف بلانسبةل لكلية؛وي ضح الجدول 
بين امهناك  بنسبة 53.6%،  اطتلبيقية  الآدابو اعللوم  بكلية  أن هناك 118ف ردي دوسرن 
34ف رد  هناك  بين ام  ،20.0% بنسبة  الإدايرة  اتلجراةو اعللوم  بكلية  44ف ردي دوسرن 
الهندسة  24ف ردي دوسرن بكلية  بنسبة %15.5، يف حين هناك  يدوسرن بكلية الحقوق 
بنسبة %10.9.عتي اميفو لق بمعلار؛ هناك 144ف رد بنسبة %65.5 ممن تتراوحرامعأ هم 
م ابين 18 – 24اع مًا،و هناك 76ف رد بنسبة %34.5 ممن تبلغرامعأ هم 25اع مف اأكثر. 
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عتي اميفولق بلانوع؛ هناك 143ف رد من الإانث بنسبة %65.0،و هناك 77ف رد من الذ روك
بنسبة 35.0%. 

3 . أداة الدراسة: 

اعلبراات  من  مجعومة  اشمتلتع لى  قو د  ل ًدراتسه  الاتسبناةأ داة الباحث  اتسخدم 
ايلولأةل ليعنة،  البانايت  الغلافو به ا من صفحة  دراتسه،و تكنوت  بومضوع  املرتبطة 

وثلاثة محر روائيسية،عو دد 20ع براة،ع لى النح وا:يلاتل

البيانات العامة:

الكلية،و امعلر،و النوع.  تحديد  ي ال :ي م تتضمن  سأ ئلة  3 الجزءع لى  هذا  اش لمت
ا لمعل مسرامة  تبينو ا عق )6(ع براات  تي :ضمن  الأول المحور  ف رواه :ي املح أم ا
اجذومنأ انوروك « من  ال يسسؤملدى طلبةاج معة ظفايس يف راق ازلأمات » ا يعوطتل
جوهةن ظرهم.و المحور الثاني: اشع لمتلى )7(ع براات تقيم ماقوعت مسرامة ا لمعل
ا يعوطتلال يسسؤملدى طلبةاج معة ظف رامنجو هةن ظرهم، منهع ابراة مفوتحة لإضفاة 
ماقوعتأ خريي راهفأ اراد ايعلنة.و المحور الثالثع زكر :لى تقييمايلآ ت ت زيزعمسرامة 
ا لمعلال يعوطتلدى طلبةاج معة ظف رامنجو هةن ظرهمأ ثناء )انوروك(يو شع لمتلى 
من  ا يعوطتل ا لمعل مسرامة  ت زيزع ايلآ ت  مفوتحة لإضفاةأ ي ع ابراة  منه )7عبراات(، 
جوهةن ظرفأ راد ايعلنة.قو د تم حاسب معدلات اتسجاباتيع نة الدراسة بامتعاد ا رايعمل

اوملضح يف الجدول ا يف يلاتلتقدير موتسى اوملافقةل ديها.

الجدول رقم )2(

يوضح مقياس ليكارت الثلاثي ومستويات ودرجات الموافقة على فقرات الاستبانة والأهمية 

النسبية المتحققة المقابلة لمدى المتوسطات الحسابية
مدى اسوتملط الحاسب ياملقابلالأهيمة النسبيةالدجرةاوتسملى

من)1( إلى )1.66(منخفضة3وأافق بشدة

من)1.67( إلى )2.33(مطسوتة2وأافق إلى حد ما

من)2.33( إلى )3(مرتفعة1لاوأ افق



ا تالأزمافي  يسسؤالم يعوطتلا لمعلا اتمزألا يف يلمؤسسا يوعطتلا لمالعاا يوعطتلال معلا

179179 مجلة كلية الآداب - علوم اجتماعية	 العدد 53

4 . صدق أداة الدراسة:

الصدق الظاهريتل :حقيق منلذ ك، تمع رضهع الىع دد منعأ ضاء من اتملخصصين 
اج يفم يتعاسللاطناق بوسو ظفرا،لذو كل لتأكد من مدى ارتباطف قراته ابلابعد الذي 
وضعفيف ه،و دجرةو ضوحهو اصايغته االلغيوة،و دجرة ملائمة تحقيقهلأ اهدافها.قو د 
ل اًه ابنسبة  تم مرااعة الأخذ بج عيمملاحظات املحكيمنو تنفيذو تعد ليالارامتسةفو ق

تقراب 90%.

5 . ثبات أداة الدراسة:

للتحقق من ثبات الأداة؛ تم إجراء اختب راالثباتو الاتاسق الداخل يبتساخدام ماعم ل
كرن وباخلأ فا،لذو كل لتأكد من إمكيناة الاامتعدع لىاتن ئج هذه الدراسةو تميمعهع الى 

املج عمتالكلى.وي امك ضح الجدول ايلاتل. 

جدول رقم )3(

يبين قيمة معامل اختبار الثبات والاتساق الداخلي )كرو نباخ ألفا(

عدد ميقةك رن وباخلأ فااتملغيرات

اعلبراات

775.6وا عقمسرامة ا لمعلا يعوطتلايسسؤمل

819.7 ماقوعت مسرامة ا لمعلا يعوطتلايسسؤمل

848.7ايلآت ت زيزعمسرامة ا لمعلا يعوطتلايسسؤمل

بين  م ا تي راوح  الدراسة متغيرات  الثباتل ج عيم ماعم ل )3(أ ن  قر م  ويضحج دول
الثباتو ا يتل اعمل م ل املقبلوة القمية  من  كأ ابر  القيمعيمج ه 0.775و 0.848.و هذه 
يجو دة  مرتفعة دلالة  ذ اات  نأ ه القيمع لى هذه  2019((.و تدل  )الرميدي،   70% تبلغ 
لأغراض البحث، بحيثمي كن الاامتعدع ليهل اقايس مأُ اعدتجلأ له،مي امك كن من 

خلاله االاامتعدع لىاتن ئج الدراسة ايملداينة يف تيمعم الناتئج.
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6 . الأساليب الإحصائية المستخدمة:

تلحل ليبانايت الدراسة،اق م الباحث بتساخدام برانمج SPSS.و اتسخدام ايلاسلأب 
الإحصائية ايلاتلة:

اختبار معامل الثبات والاعتماديةو :تم اتسخدامهل قايس مدي ثباتأ داة الدراسة. .11

ايعلنة، .22 خصائص  ول صف  لذو :ك المعياري والانحراف  الحسابية  المتوسطات 
وتحديد اتسجاباتفأ راد ايعلنة تجاه عيمج محأ رواداة الدراسة. 

تيو م .33 الدراسة، تمل غيرات  ايعلنة فأ راد  اتسجابات  يف  الفروق تل :حديد  »ت« اختبار 
اتسخدامه يف حلاة تحديد الفروق بينيع نيتن متسقليتن.

ايعلنة .44 فأ راد  اتسجابات  يف  الفروق تل :حديد  ONE WAY ANOVA اختبار 
يع نيتن  من كأ ثر  بين الفروق  تحديد  حلاة   يف  اتسخدامه تيو م  الدراسة، تملغيرات 

متسقليتن. 

تاسعاً: تحليل النتائج ومناقشتها: 

ا يعوطتلا يسسؤمل بؤسلاال اولأل الذين صه: مو اا عقمسرامة ا لمعل الباحث  بد أ
اتسخدم  لو لإاجبةع نه  اجذومنأ انوروك«؟ « ازلأمات  ايس يف راق  ظف طلبةاج معة  لدي 

ااطسوتملت الحاسبيةو الانحراافت ارايعمليتي امك بين من الجدول ا:يلاتل

جدول رقم )4(

يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الموافقة على فقرات واقع ممارسة 

العمل التطوعي المؤسسي لدى عينة الدراسة

اسوتملط الفقراتم

الحاسبي

الانحراف 

ارايعملي

ترتيب 

الفقرة

موتسي 

اوملافقة

أشراك يف اامعلأل ايعوطتلة يف انلأديةو ااسسؤملت 1

ايعوطتلة الخيريةأ ثناءزأ مةانوروك 

مطسوتة1.950.742

م ع2 الخاصة  الاحاجايتت  وذ ي  ياعر ة برامج نأفذ 

الجايعمت اتملخصصةقو تانوروك 

مطسوتة1.940.793
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م ع3 بتلانيسق  ازوعملة  دائمةل لأسر  مشراعوت  ابتكر 

ااسسؤملت ايعوطتلة تيعنه ابمتساراقوو رت ازلأمات

مطسوتة1.900.775

املحجاتة 4 اللازمةل لفئات  اعاسملدات  بتقديم  وقأم 

ضمنف رقأ هلية ممتعدة مانوروك ع

مطسوتة1.750.766

أشراك الفرق الصحية ايعوطتلة ايسسؤملةلامعأ يف ه ا5

ايوعوتلةو الصحيةأ ثناءزأ مةانوروك 

مطسوتة1.900.764

الجهات 6  يف  ايعوطتلة ااسسؤملت  بفرق  اتلحق 

الريمسةو غيرهأ اثناءزأ مةانوروك 

مطسوتة1.950.731

مطسوتة1.900.66اسوتملط الحاسبو يالانحراف ارايعملي ااعلم

إفراد  الكل يلاتسجابات  الحاسب ي اسوتملط  )4(أ ن  قر م  الجدول  يف  الناتئج تظهر 
ايعلنةع لىو ا عقمسرامة ا لمعلا يعوطتلاق يسسؤملد بلغ )1.90( بناحراف مرايعي 
قدره )0.66(،و بناءع لى ا رايعملامتعملد يف هذه الدراسةو اتسجاباتفأ راد ايعلنةف إن 
هذا اسوتملط الحاسبي يشير إلىأ ن دجرةو ا عقمسرامة ا لمعلا يعوطتلا يف يسسؤمل
اجمعة ظفق رادناك ت مطسوتة.و تزعى هذه النيتجةافأ امك دت ايعلنة إلى الازتلام بلاحظر 
“انوروك”، م عضعف الحلاة ااملديةل دى البعض،قو لة ايعوتلة  املفروضأ ثناء ازلأمة 
الجاميعةو املجيعمتة بوطتلاعأو هتيمه الايعامتجة،و حظر مسرامة ا لمعلا يعوطتلإلا 
بترخيص حكوم يم عصوعبة الحصولع ليه.و تتفق هذه النيتجة ميتن عجة دراسة الخدام 
)الخدام، 2013( ا يتلبينت اتاسم اتجاهات الشباب الجامل يعل لمعا يعوطتلإيجابية. 
بين امتختلف هذه النيتجة ميتن عجة دراسة )القرين، 2021( اأ يتلظهرت مسرامةق ليلة 

للأامعل ايعوطتلةل دى الشباب الجاماج يف يعمعة امللكع بدازيزعل. 

قوداج ء يف املرتبة الولأى مضومن اعلبراةقر م )6( بسوتمط حاسب يبلغ )1.95(، 
 يفواملرتبة الثيناة مضومن اعلبراةقر م )1( بسوتمط حاسب يبلغ )1.95(،أو خيرااك ًن 

مضومن اعلبراةقر م )4( بسوتمط حاسب يبلغ )1.75(.
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السؤال الثاني: م اااقوعملت ا يتلتواجه اطللبةع ند مسرامة ا لمعلا يعوطتلا يسسؤمل
اج يفمعة ظفايس يف راق ازلأمات »انوروك«؟ 

الحاسبية  ااطسوتملت  حاسب  إلى  الباحث  مع يناد  الث اؤسلال  للإاجبةع ن 
والانحراافت ايرايعملةل فقرات ااقوعملتي امك بين الجدول ا:يلاتل

جدول رقم )5(

 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الموافقة على فقرات معوقات 

ممارسة العمل التطوعي المؤسسي

اسوتملط الفقراتم

الحاسبي

الانحراف 

ارايعملي

ترتيب 

الفقرة

موتسي 

اوملافقة

و يسسؤملمحدودتيه ا1 ا ا يعوطتل ا لمعل برامج  قلة 

يجعلنأ يبعتدع ن املشكراة معها

مطسوتة1.870.674

لا 2 تجديدو ابتك را دون  ايعوطتلة  برامجه ا رتابة 

تشجعنل يلمشكراة معها

مطسوتة1.940.681

ايلآو ت 3 ل اكفاة شلومه عو ادم  لامعأ ه تنظيم ضعف 

املحفاظةي بعد ينمن املشكراة معها

مطسوتة1.850.725

تراعضقو تف راغ يماقوأ عت تنفيذ برامجهك يف اثير 4

من الأحاين لاعاسي دل ينل لمعمعها

مطسوتة 1.780.666

من 5 ي انفر ين لامعأ يف ه  ايستلب حد  إلى  ااستله ل

الانضامم إيلها

مطسوتة1.900.683

غلبة املحوسبيةو الشخصية يف اتسقاطب ايعوطتملن 6

يجعلن يلاأ تشجل عل لمعمعها

مطسوتة1.930.672

مطسوتة1.880.49اسوتملط الحاسبو يالانحراف ارايعملي ااعلم    

إفراد  الكل يلاتسجابات  الحاسب ي اسوتملط  )5(أ ن  قر م  الجدول  يف  الناتئج تظهر 
بناحراف   )1.88( بلغ  ق يسسؤملد  ا ا يعوطتل ا لمعل مسرامة  ماقوعت  ايعلنةع لى 
مرايعيق دره )0.49(،و بناءع لى ا رايعملاتسملخدم يف هذا الدراسةو اتسجاباتفأ راد 
ايعلنةف إن هذا اسوتملط الحاسبي يشير إلىأ ن دجرة ماقوعت مسرامة ا لمعلا يعوطتل
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من  البعض  إلىأ ن  النيتجة  هذه  مطسوتة.و تزعى  ناك ت  ق راد اج يف يسسؤملمعة ظف ا
فأراد ايعلنةي رونأ نر تابةقو لة برامج ا لمعلا يعوطتللاي شجعهل لانضامم إيلها،ف ضلا 
الايعامتج؛  اتلرف  منق ب لي نأو ه  لامعأ يف ها،  املحوسبية اتلخيططو غلبة  عن ضعف 
لافدلوةك فيلة بتقديم الخدمات اطمللوبةل فئات املج عمتاملختلفة.و تتفق هذه النيتجة 
ميتن عجة دراسة )يزنهة، 2016( يف الجزائر،و دراسة )الشيوحات، القبندة، و حواتمه، 
ف يف ليطسنو دراسة  )2014 )طقأم،  دراسة  يتن عجة  م ارلأدن.و تختلف   يف  )2019

)سند، 2009( يف البحرين.

قوداج ء يف املرتبة الولأى مضومن اعلبراةقر م )2( بسوتمط حاسب يبلغ )1.94(، 
 يفواملرتبة الثيناة مضومن اعلبراةقر م )6( بسوتمط حاسب يبلغ )1.93(،أو خيرااج ًء 

مضومن اعلبراةقر م )4( بسوتمط حاسب يبلغ )1.78(.

 يف  a= 0.05 موتسي  إحصائيةع ند  دلالة  تجودف روقذ ات  ه ل الثالث:  السؤال 
تمل ًاعغيرات  تب ا يسسؤمل ا يعوطتل ا لمعل مسرامة  اطللبةع ند  تواجه  ا يتل ااقوعملت 

الدراسة )امعلر، النوع الايعامتج، الكلية(؟

ANOVAل لعترفع لى  اختب را»ت«و اختب را إجراء  تم  ااستلؤل  للإاجبةع ن هذا 
ا لمعل مسرامة  اطللبةع ند  تواجه  ا يتل ااقوعملت   يف  الإحصائية الفروقو الاختلاافت 

ا يعوطتلافو يسسؤملق متغيرات الدراسة.وي امك ضح الجدول ا:يلاتل

جدول رقم )6(

يوضح نتائج تحليل اختبار »ت« T-test للمعوقات التي تواجه الطلبة عند ممارسة العمل 

التطوعي المؤسسي وفق المتغيرات )العمر، النوع الاجتماعي(

اتملغيرات
"ت"  ��م��ي��قة 

املحوسبة

داجرت الحرية

df

الاحامتلاتمسوتط ايعلنة
25س نةف أكثر24-18سنة

ا يتل ااقوعملت   ي��ف  ا��لف��روق

ا لمعل مسرامة  اطللبةع ند  تواجه 

متغير  فو يسسؤملق  ا ا يعوطتل

امعلر

0.0772181.8761.8820.939
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ا يتل ااقوعملت   ي��ف  ا��لف��روق

ا لمعل مسرامة  اطللبةع ند  تواجه 

متغير  فو يسسؤملق  ا ا يعوطتل

النوع

نأثىكذر
0.1112181.8831.8750.912

يتبين من الجدول رقم )6( ما يلي:

 أولاً: الفروق في المعوقات وفق متغيرات: العمر، النوع الاجتماعي:

اتضحأ ن يتميق p value تواسيع لى اوتلا يل)0.939 - 0.912(و هاتميق امنكأ بر 
منميق ة 0.05a =و هذاعي نع يدموجو دف روقذ ات دلالة إحصائية بين ااقوعملت ا يتل
تواجه اطللبةع ند مسرامة ا لمعلا يعوطتلال يسسؤملدي طلبةاج معة ظففو راق هذين 
اتملغيرين امعلرو النوع الايعامتج.أ يأ ن اتسجابات ايعلنةن ح ومايوتست ااقوعملتل م 
تختلف باختلاف اتملغيرين، بعمنى اتفاق ايعلنة حول مايوتست ااقوعملت بغض النظر 
عنفأ رامعأ رادهعونو اهم الايعامتج.زعيو ىلذ ك إلى تقرابس نفأ راد ايعلنةو ب يلاتلا

تقرابفأ كراهمو اتجاهاتهمرآو ائهم حايلق ضية ماقوعت ا لمعلال يعوطتلديهم. 

 ”ONE WAY ANOVA« اختب را إجراء  تم  الكلية:  متغير  وفق  الفروق  ثانياً: 
 امك  الكلية، متغير  فو ق  ااقوعملت  يف  الإحصائية الفروقو الاختلاافت  للعترفع لى 

ويضح الجدول ايلاتل.

الجدول رقم )7(

يبين اختبار ANOVA للفروق في المعوقات عند ممارسة طلبة الجامعة العمل التطوعي 

المؤسسي أثناء الجائحة وفقاً لمتغيرات الكلية

مصد راتلبياناتملغيرات
مجومع 

املرباعت

داجرت 

الحرية

مسوتط 

املرباعت

)ف(  ميقة 

املحوسبة
.Sig

ا يتل ااقوعملت   يف  ا��لف��روق

تواجه اطللبةع ند مسرامة ا لمعل

متغير  فو يسسؤملق  ا ا يعوطتل

الكلية

1.99830.6662.7440.044بين املجاعومت

52.4242160.243داخ لاملجاعومت

الإيلامج
54.422219
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عي نوجو يد  من 0.05،و هذا  لقأ ي تواسي 0.044،و ه  p value ميق ة  وتبينأ ن
متسرامهم  اطللبةع ند  تواجه  ا يتل ااقوعملت  مايوتست  بين  إحصائية  دلالة  فروقذ ات 
ا لمعلا يعوطتلافو يسسؤملق متغير الكلية.أ ينأ ه هناك تبيانجو يف هاتن ظرهم حايل 
ااقوعملت تبل اعلتمغيرين،ف بعضفأ راد ايعلنةوي افقع ليه اتلك ااقوعملتميو نحهزو ان 
كبير يف اتلأثيرع لى مسرامة ا لمعلايعوطتل، بين امالبعض الآخر لامي نحهذ اات الأهيمة 
وازولن يف تأثيرهع الى مسرامة ا لمعلايعوطتل.عملو رفة اتجاه الفروق يف ااقوعملت 
 امك  .)Post Hoc( البعدية  الاختبراات  الباحث  اتسخدم  الاختلاف  مصد ر وتحديد 

ويضح الجدول ايلاتل.  

جدول رقم )8(

يوضح نتائج الاختبارات البعدية )Post Hoc( للفروق بين المعوقات وفق متغير الكلية

اعملنيوةاتملغيرات

0.029كلية اتلجراةو اعللوم الإدايرةكلية الآدابو اعللوم اطتلبيقية

0.657كلية الهندسة

0.267كلية الحقوق

0.029كلية الآدابو اعللوم اطتلبيقيةكلية اتلجراةو اعللوم الإدايرة

0.056كلية الهندسة

0.009كلية الحقوق

0.657كلية الآدابو اعللوم اطتلبيقيةكلية الهندسة

0.056كلية اتلجراةو اعللوم الإدايرة

0.661كلية الحقوق

0.267كلية الآدابو اعللوم اطتلبيقيةكلية الحقوق

0.009كلية اتلجراةو اعللوم الإدايرة

0.661كلية الهندسة

يتضح من الجدول رقم )8( ما يلي: 
عتي اميفلق بلافروق بين ااقوعملتفو قك لية الآدابو اعللوم اطتلبيقيةو ب يقاالكلايت؛ 
الآدابو اعللوم  ل ًاعكلية  تب ااقوعملت  بين  إحصائية  دلالة  هناكف روقذ ات  تبينأ ن 
اعملنيوةل كلية  القمية  بلغت  الإدايرةف قط؛ حيث  اتلجراةو اعللوم  ل ًاعكلية  اطتلبيقيةو تب
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اتلجراة 0.029؛ بعمنىأ ن الفروقناك تل صلاحك لية اتلجراةع نك لية الآداب.و تزعى 
هذه النيتجة إلىأ نك لية اتلجراة منقأ دمك لايت الجامعةامعو دتهو اطلابهل اديهم اهامتم 
بخدمة املجو عمتاتلص اقابهكأ ثر منك لية الآداب،أ امك ن طلبةك لية اتلجراةمي ثلون 20% 
ايعلنة،أ ير بي امكون لارتفاعسن بة  %53 من  بين امطلبةك لية الآدابمي ثلون  ايعلنة  من 
ايعلنةقو لتهع الاقة،أ امك ن طلبةك لية اتلجراةي رونأ ن ااقوعملت اولاردة يف الاتسبناة؛ 
ايعوطتل،ع لىع كس  متسرامهمل ل لمع الحد من   يف  ماقوعتذ اتزو نو تأثير تمث ل
متسرامهمل ل لمع  يف  ااقوعملت تلك  تأثير  من  الذيي قللون  الآداب  طلبةك لية  ي اراه  م
اأ يعوطتلثناء ازلأمة. بينل اممي كن هناكف روق يف ااقوعملت تبل ًاعكلية الآدابو اعللوم 
اطتلبيقيةو ب يقاالفئات )كلية الهندسة،ك لية الحقوق(. وويضح الجدولع دموجو دف روق 
ذات دلالة إحصائية بينف ئةك لية الهندسةو ب يقاالفئات الثلاثة، حيثناك تميق ة اعملنيوة 
كأبر من 0.05. يف حين تبينأ ن هناكف روقذ ات دلالة إحصائية بينك لية الحقوقكو لية 
اتلجراةو اعللوم الإدايرةف قط،و هل يصلاحك لية اتلجراةيف ه احيث بلغتميق ة اعملنيوة 
بتيه ا نآ فيتن يف اجة الفروق  اكذ يتلرت النيتجة إلى تلك اسلأباب  0.009.و توعد هذه 
وبينك لية الآداب،أ يأ ن طلبةك لية الحقوقي رونق لة تأثير تلك ااقوعملت يف متسرامهم 
ا لمعلا يعوطتلبعكس مي اراه طلبةك لية اتلجراة الذيني غلبون تلك ااقوعملتميو نحنوه ا
أثراك بيرا يف إتقاعهم مسرامة ا لمعلايعوطتل. بينل اممي كن هناكف روق بينك لية الحقوق 

وب يقاالفئات )كلية الآدابو اعللوم اطتلبيقية،ك لية الهندسة(.

السؤال الرابع: مايلآ ات ت زيزعمسرامة ا لمعلا يعوطتلال يسسؤملدي طلبةاج معة 
ظفرا؟

الحاسبيةو الانحراافت  ااطسوتملت  إلى حاسب  الباحث  مع د  اؤسلال للإاجبةع ن 
ايرايعملةو موتسى اوملافقةع لىف قراتايلآ ت ت زيزعمسرامة ا لمعلا يعوطتلا يسسؤمل
الجدول  من  تي امك ضح   اجذومنأ انوروك« « ازلأمات  ايس يف راق   ظف اج معة  طلبة لدى 

ا :يلاتل
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جدول رقم )9(

يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الموافقة على فقرات أساليب 

تنمية ممارسة العمل التطوعي المؤسسي

اسوتملط الفقراتم

الحاسبي

الانحراف 

ارايعملي

ترتيب 

الفقرة

موتسي 

اوملافقة

ايعوطتلة 1 لامعأ ه ا ايوعوتلةع ن برامجه ا تكثيف 

للعتريف به ااًايعامتج

منخفضة 1.380.521

منأ بناء 2 ل المحيجاتن  و ابرامجه لامعأ ه مظلة بسط 

ايلآوت املحفاظةاع مةزيل داد املشيكرانيف ها

منخفضة 1.360.512

ضرروة اتلجديدو الابتك يف رابرامجهو امشراعوته ا3

بحيث تمتكن من تن ليومفسه ابمتسارار

منخفضة 1.300.494

ترا يع4 علأ ضائه ا تديربية برامج  تنفيذه ا أهيمة 

بلاشك ل منهم  رو غباتهمل لاتسفادة  إمكاناتهم

الصحيح

منخفضة 1.350.513

ضرروة تف ليعدمعه امادو ًايمعنو ًايوإدال ًايرلإشراف 5

على برامجه ابمتسارار

منخفضة  1.280.505

ميياعر 6 وو اضعه ا اتلخيططو اتلنظيمل برامجه ايزدة 

ل المج عمت به و ااعتلريف  خدماته تل قديم  واضحة

املحلي

منخفضة 1.270.496

منخفضة1.320.39اسوتملط الحاسبو يالانحراف ارايعملي ااعلم

تظهراتن ئج الجدولقر م )9(أ ن اسوتملط الحاسب يالكل يلاتسجابات إفراد ايعلنة 
علىايلآ ت ت زيزعمسرامة ا لمعلا يعوطتلاق يسسؤملد بلغ )1.32( بناحراف مرايعي 
ايعلنة  فأ راد  الدراسةو اتسجابات اتسملخدم يف هذه  ا رايعمل قدره )0.39(،و بناءع لى 
فإن هذا اسوتملط الحاسبي يشير إلىأ نايلآ ت ت زيزعمسرامة ا لمعلا يعوطتلا يسسؤمل
اج يفمعة ظفق رادناك ت منخفضة.و تزعى هذه النيتجة إلىيع نة الدراسة ترىأ ن هذه 
ا لمعل سراممل ة  ايزيزعتلة الآايلت  تمث ل لا  الاتسبناة  تضمنته ا املقترحةو ا يتل الآايلت 
اذ يعوطتلات الأهيمة الكبرى،و إ امنهناكايلآ تأ خرىمي كن الروجع إيلهروأ ادتهيع انة 
الدراسة يف إاجبتهع ان اؤسلال املفوتح الخاص بتقاراحايلآ ت تيزيزعةأ خرىن ذكر منه :ا
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ايعوتلة املجيعمتة،وجو د مادةيساسأ ة يف ا لمعلا يف يعوطتلاملدارسو الجاماعت، 
اللازم  الدعم  اوطتلع،و تيفور  الانضاممل فرق  الشبابع لى  تحف ز  لمع  وجودف ريق
الناسء  تحاتجل لعاسمدة،و تمكين  ا يتل املج عمت  يف ً عف لا اتملضررة الأطراف  ومعرفة 
النيتجة  ايعوطتلة.و تتفق هذه  الدخولو الانضاممل لفرق  ايعوطتل،و تسه لي ا لمعل  يف
ميتن عجة دراسة )القرين، 2021( يف اوعسلديةو دراسة )الكلبينا، 2020( يف اسللطنة، 
)الاملكي،  اسللطنةو دراسة   يف  )2012 )بيتن صيب،  دراسة  يتن عجة  م تختلف  بين ام

1431( يف اوعسلدية.

قوداج ء يف املرتبة الولأى مضومن اعلبراةقر م )1( بسوتمط حاسب يبلغ )1.38(، 
 يفواملرتبة الثيناة مضومن اعلبراةقر م )2( بسوتمط حاسب يبلغ )1.36(،اجو ءأ خيراً 

مضومن اعلبراةقر م )6( بسوتمط حاسب يبلغ )1.27(.

بين   a= 0.05 الخامس: ه لتجودف روقذ ات دلالة إحصائيةع ند موتسي السؤال 
ايلآت ت زيزعمسرامة ا لمعلا يعوطتلا يسسؤملتبتمل ًاعغيرات الدراسة )الكلية، امعلر، 

النوع الايعامتج(؟.

واختبار   T- test “ت”  اختبارات  الباحث  استخدم  الخامس  السؤال  عن  للإجابة 
بين  الإحصائية  الفروقو الاختلاافت  للعترفع لى   ””ONE WAY ANOVA«
تي امك ضح من  الدراسة متغيرات  افو يسسؤملق  ا يعوطتل ا لمعل ت زيزعمسرامة  ايلآت 

الجداول ا يلاتل

جدول رقم )10(

يبين نتائج تحليل اختبار »ت« للفروق بين آليات تعزيز ممارسة العمل التطوعي المؤسسي وفق 

متغيري العمر والنوع الاجتماعي

اتملغيرات
"ت"  ���م���ي���قة 

املحوسبة

داجرت الحرية

df

الاحامتلاتمسوتط ايعلنة

25س نةف أكثر24-18سنة

مسرامة  ت زيزع ايلآ ت  بين الفرق 

ا لمعلا يعوطتلالفرديفو ق امعلر 

0.1302181.3251.3180.897
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مسرامة  ت زيزع ايلآ ت  بين الفرق 

ا لمعلا يعوطتلالفرديفو ق النوع 

نأثيكذر

0.4722181.3401.3140.637

يتضح من الجدول رقم )10( ما يلي:

 p value ميق ة  تبينأ ن الاجتماعي:  والنوع  العمر  متغيري  وفق  الفروق  أولاً:   
 a  =  0.05 من  كأ بر  اتميق امن 0.637(و ه  –  0.897( اوتلا :يل تواسيع لى 
ا لمعل مسرامة  ت زيزع ايلآ ت  بين إحصائية  دلالة  وجو دف روقذ ات  ع يدم عي ن وهذا
ا يعوطتلال يسسؤملدي طلبةاج معة ظففو راق اتملغيرين املذيروكن.أ يأ ن متغير 
ايلآ ت  حايل اطللبة  جو يف هاتن ظر   تأثير ل يعامتجمي كنل ه ام الا امعلرو النوع 
ت زيزعاسرامملة من حيثنأ هايلآ اتذ اتأ هيمة منخفضة، بعمنىنأ هع لى الرغم من 
اختلاف الفئات امعلريةو اختلاف النوع الايعل يعامتجنة الدراسة إلاأ نلذ كل مؤي ثر 
 يفااجباتهم حايل الآايلت،كو أنهم بمعرو احدون وأ ع او يعامتجاحد،ل كن ايعلنة 
افأدت بأن هناكايلآ تكأ ثرأ هيمةروأ دته يف اااجبتهع ان اؤسلال املفوتح امتملث يف ل

ايلآتأ خرى تذكر. 

 ”ONE WAY ANOVA« اختب را إجراء  تم  الكلية:  متغير  وفق  الفروق  ثانياً: 
تبل ًاعلكلية،ي امك بين  ا زيزعتل ايلآ ت  بين الفروقو الاختلاافت الإحصائية  للعترفع لى 

الجدول ايلاتل.

الجدول رقم )11(

يبين اختبار ANOVA الفروق بين آليات تعزيز ممارسة العمل التطوعي المؤسسي عند طلبة 

جامعة ظفار أثناء الجائحة وفقاً لمتغيرات الكلية

مصد راتلبياناتملغيرات
مجومع 

املرباعت

داجرت 

الحرية

مسوتط 

املرباعت

)ف(  ميقة 

املحوسبة
.Sig

ت زيزع ايلآ ت  بين الفروق 

ا يعوطتل ا لمعل مسرامة 

الفرديفو ق متغير الكلية

2.44030.8135.5810.001بين املجاعومت

31.4802160.146داخ لاملجاعومت

33.920219الإيلامج
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 لقأ يمن 0.05،  تواسي 0.001،و ه  p value ميق ة  )11(أ ن الجدول  تيبين من 
وهذاعي نوجو يدف روقذ ات دلالة إحصائية بينيلاسأ ب تنيمة مسرامة ا لمعلا يعوطتل

ال يسسؤملدي طلبةاج معة ظففو راق متغير الكلية. 

عملورفة اتجاه الفروقايلآ يف ت ت زيزعاسرامملةو تحديد مصد رالاختلاففو ق متغير 
الكلية اتسخدم الباحث الاختبراات البعدية )Post Hoc(؛وي امك ضح الجدول ايلاتل.  

جدول رقم )11( 

يوضح نتائج الاختبارات البعدية )Post Hoc( لتحديد مصدر الاختلاف في آليات تعزيز 

ممارسة العمل التطوعي في الأزمات لدى طلبة الجامعة تبعا لمتغير الكلية

اعملنيوةاتملغيرات

0.002كلية اتلجراةو اعللوم الإدايرةكلية الآدابو اعللوم اطتلبيقية

0.064كلية الهندسة

0.194كلية الحقوق

0.002كلية الآدابو اعللوم اطتلبيقيةكلية اتلجراةو اعللوم الإدايرة

0.598كلية الهندسة

0.001كلية الحقوق

0.064كلية الآدابو اعللوم اطتلبيقيةكلية الهندسة

0.598كلية اتلجراةو اعللوم الإدايرة

0.013كلية الحقوق

0.194كلية الآدابو اعللوم اطتلبيقيةكلية الحقوق

0.001كلية اتلجراةو اعللوم الإدايرة

0.013كلية الهندسة

تيضح من الجدولقر م )11( مي ال:ي

وباقي  التطبيقية  والعلوم  الآداب  لكلية  تبعاً  الممارسة  تعزيز  آليات  في  الفروق  أولاً: 
الكليات:

اسرامملة  ت زيزع ايلآ يف ت   إحصائية دلالة  هناكف روقذ ات  الجدولأ ن  وي ضح 
بلغت  حيث  الإدايرةف قط  اتلجراةو اعللوم  كو لية  اطتلبيقية الآدابو اعللوم  بينك لية 
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القمية اعملنيوةل كلية اتلجراة 0.002؛ بعمنىأ ن الفروقل صلاحك لية اتلجراة.و تزعى 
الايعامتجةو اتلصقاهم  بلاشوؤن  اتلجراةو طلبته ا امع دةك لية  لاهامتم النيتجة  هذه 
ايلآ ت  وي افقونع لىأ ن اتلجراة طلبةك لية  املختلفة.أ يأ ن  الايعامتجة  ومشاكراتهم 
ت زيزعاسرامملةذ اتأ هيمة مرتفعةع لىع كس مي اراه طلبةك لية الآداب. بينل اممي كن 
هناكف روقايلآ يف ت ت زيزعاسرامملة بينك لية الآدابو اعللوم اطتلبيقيةو ب يقاالفئات 
)كلية الهندسة،ك لية الحقوق(.و تبينأ ن هناكف روقذ ات دلالة إحصائيةايلآ يف ت ت زيزع
اسرامملة بينك لية اتلجراةو اعللوم الإدايرةكو لية الحقوق، حيث بلغتميق ة اعملنيوة 
طلبة  إلىأ ن  النيتجة  هذه  الحقوق.و تر عج ل يصلاحك لية  0.001.و ه الحقوق  لكلية 
كلية الحقوقمي نحونايلآ ت ت زيزعمسرامة ا لمعلا يعوطتلاولاردة يف الاتسبناةأ هيمة 
كأبر ممي امنحه اإايه اطلبةك لية اتلجراة،أ يأ ن طلبة الحقوقوي افقونع لى الآايلتكأ ثر 
من موافقة طلبة اتلجراة. بينل امم تكن هناكف روقذ ات دلالة إحصائية بينك لية اتلجراة 
وويضح   .0.05 من  عأ ل ي الدلالة ميق ة  ناك ت حيث الهندسة،  كو لية  الإدايرة واعللوم 
الجدولأ ن هناكف روقذ ات دلالة إحصائية بينك لية الهندسةكو لية الحقوقف قط حيث 
النيتجةل ذات  هذه  الحقوق؛و تزعى  ل يصلاحك لية  0.013.و ه اعملنيوة  ميق ة  بلغت
اسلأباب الآنفكذ ره يف اتعل ليالنيتجة بينك لية الحقوقكو لية اتلجراة. بينل اممي كن 
هناكف روق بينك لية الهندسةو ب يقاالفئات )كلية الآدابو اعللوم اطتلبيقية،ك لية اتلجراة 

واعللوم الإدايرة(.

الدراسة  عينة  أضافتها  المؤسسي  التطوعي  العمل  ممارسة  تعزيز  وآليات  المعوقات 
عند إجابتها عن السؤالين المفتوحين المتعلقين بالمعوقات وآليات التعزيز:

أولاً: المعوقات:

اللغة  لذ لمك  يو راش ظف محفاظة  بينو لاايت  الثق يفا بلاحظرو الاختلاف  الازتلام 
وإدراك حجم اسملئيلوةو إدارة اقولت،و اعلج زااملديل دى بعض اطللبة،و الازتلامات 
الجاميعةو املجيعمتةع ن  ايعوتلة  ازلأمة،و ضعف  الدرايسةو الصحيةأ ثناء  والضغوط 
م ع املحفاظة،  و يف لاايت  ااعلملة ايعوطتلة  بلافرق  ايعوطتل،و الجه ل ا لمعل أهيمة 
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إلى  إضفاة  ميعنين،  بطبقة محددةأو شخاص  ك اأنه اشيء خاص  إيله الانضامم  صوعبة 
اتلرخيص،  هذا  الحصولع لى  ترخيصو صوعبة  بدون  ت يعوط ب لمع القايم  صوعبة 

والخجو لضعف الشخصية من مسرامة ا لمعلايعوطتل.

ثانياً: آليات التعزيز:

ازتلام ااسسؤملتو الجاعامتو الفرق ايعوطتلة بتلاخيطط الصحيح لمعو حلقات 
ااسسؤملت  منق ب ل اتلشجيعية  ااملديو الحوا زف الدعم  ثقيفاةل هم،و تيفور  نودوات 
املجاجرو عمتل اامعلأل،و تشج عيا لمعلا يعوطتلالج يف يعاماملج عمتم عاناسملد 
للحكوميةل ه،و إنشاء مرا زكتديربية،و  ضرروةوجو د مادةيساسأ ة يف ا لمعلا يف يعوطتل
املدارسو الجاماعت، موجو عدف ريق ت يف يعوطالجامعةي حف زالشباب الجامع يعلى 
الانضامم إيلهو إلىل فرق ايعوطتلة املجيعمتة،و إجراء درااستأو بحاثل لعترفع لى 
الفئات ازوعملة الفعلية يف املجعمت،أو هيمة تمكين الناسء يف ا لمعلاو يعوطتلتسه لي
الدخولو الانضاممل لفرق ايعوطتلةو إشراك اطللبةيف ها،نو شرف رق ا لمعلايعوطتلة يف 
فاكةو لاايت املحفاظةو تسه ليتكيونه اتتكف لبتديربو تأه ليايعوطتملن،و الاتسفادة 
من اتلقنية الحديثةامعأ يف ل اوطتلع يفو ايعوتلةل ه،و من اتلجراب الديلوة النجاحةيف ه، 
ايزدةو تير ايعوتلة ب لمعلاايعوطتل،وجو دف رق لمع تيعوطةل ه اترخيصو منظمة بشك ل
يجدلو ديه اخطةأو هداف تتل يعسحقيقها،أو ني كون اوطتلع يف مجاعومت تنقسم إ يل
يمسقنسق مل لذآو روكخرل لإانث تحت إدارةو احدة حيثاتي حل لإانث الحريةل لإبداع 

وا يف روطتلهذا املجال.

مستخلص النتائج:

 يف را ال يسسؤملدى طلبةاج معة ظف ا يعوطتل ا لمعل إن دجرةو ا عقمسرامة   - 1
” قدناك ت مطسوتة. بسوتمط حاسب ي)1.90( منأ ص ل)3(  ازلأمات” ًاجذومنأ انوروك

داجرت.

2 - إن دجرة ماقوعت مسرامة ا لمعلا يعوطتلااج يف يسسؤملمعة ظفق رادناك ت 
مطسوتة. بسوتمط حاسب ي)1.88( منأ ص ل)3( داجرت.
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اطللبةع ند  تواجه  ا يتل ااقوعملت  بين  إحصائية  دلالة  وجو دف روقذ ات  عدم  –  3
اتملغيرات  فوق   ” ًاجذومنأ انوروك “ ازلأمات  أ يسسؤملثناء  ا ا يعوطتل ا لمعل مسرامة 
 -  0.939( اوتلا يل املحوسبةع لى  ميق ه ا اج ءت حيث الايعامتج(  )امعلرو النوع 
0.912(و هكأ يبر منميق ة “ت” الجديلوةع ند موتسى الدلالة a = 0.05 . بين اماتضح 
أنوجو دف روق دالة احصائ ًايبين ماقوعت اسرامملةفو ق متغير الكلية الذيناك تميق ة 
p valueيف ه تواسي 0.044،و ه لقأ يمن 0.05،ناكو ت الفروقل صلاحك لية اتلجراة.

منخفضة.  ايعلنة  ل يسسؤملدى  ا ا يعوطتل ا لمعل مسرامة  ت زيزع ايلآ ت  إن  -  4
وبسوتمط حاسب ي)1.32( منأ ص ل)3( داجرت.

5 -ع دموجو دف روقذ ات دلالة إحصائية بينايلآ ت ت زيزعمسرامة ا لمعلا يعوطتل
ال يسسؤملدى اطللبة تبتمل ًاعغيرات الدراسة )امعلر – النوع الايعامتج( حيثناك ت 
كأ بر  يق يم 0.637(و ه  –  0.897( اوتلا يل تواسيع لى   p value ميقه ااملحوسبة 
منميق ة “ت” الجديلوةع ند موتسى الدلالة a = 0.05 . اميف اتضحوجو دف روقذ ات 
دلالة إحصائيةع ند موتسى الدلالة a = 0.05 بين آليات تعزيز الممارسةل دى اطللبة تب ًاع
تملغير الكلية الذيناك تميق ة p valueل ه تواسي 0.001،ناكو ت الفروقل صلاحك لية 

الحقوقع لى ب يقاالكلايت يف الجامعة.

عاشراً: التوصيات:

استناداً إلى نتائج الدراسة ومقترحات العينة، فإن الباحث يوصي بما يلي:

1 – ايزدة برامج ايعوتلة الجاميعةو املجيعمتةع ن ا لمعلايعوطتل. 

2 – اتسحداث مادة درايسة يف الجامعةطتمك لباج م يعإنل كمي كن إزلامف يليكن 
اخرايتي.

3 – إنشاء مراج زكمآو يعخر مجي يعمتختص بيعوتلاةع ن ا لمعلاو يعوطتلالبرامج 
اتلديربيةيف ه.

4 – على الجهات اعملنية مراعجةو تيسيروق اينن الانضاممل لاسسؤمت ايعوطتلة.
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اسللطنة،  وو لاايت  محفاظات فاك يف يعوطتلة   ا ا لمعل ماسسؤت  مظلة  نشر   –  5
عودم ترزكه يف امناطق بيعنها.

باسمبقات  ايعوطتلةس ن ايو اامعلأل   يف  الشبابية الكواد ر الجامعة  تتسثمر  أن   –  6
وبرامج داخ لالجامعةو خجراها.

7 – ايزدة اتلنيسق بين الجامعةو ااسسؤملتو الفرقو الجاعامت ايعوطتلة،ستل ه لي
انضامم اطللبةل ها.  
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