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المستخلص

تهدفلا ديا ةلإ ىلا لمرفليلىل اؤالميطي ةلا ميألا لفسيتلا يا يتل ممسؤطتهل
”،لميلخدمةل  ي وطتلتمالاهل دىلطلبةلعطممةلظفطيلطتل وطقلا لمطتل“اسي اطللايسمعطا
ا ينهجلا سصفتلا لحلولت،ل الا لبطاةللداة،لطتلمجليالمنلا فلبةلبلغل)5000(،ل يونةل
ؤسامهطل)220(،لميلمونةلببراطمجلSPSSلطتلا لحلوأ،ل تسصلتلإ ىلالطئجللهيهط لديعةل
 اؤالميطي ةلا ميألا لفسيتلا يا يتل دىلطلبةلا جطممةلظفطيلطتلا لمطت” اسي اطل
” اطاتلملس فة.لبيلس طلحيطبتل)1.90(لمنللصأل)3(لديعطت.لايطللنلديعةل لايسمعطا
ممسؤطتلا ييطي ةلؤدلاطاتلملس فة.لبيلس طلحيطبتل)1.88(لمنللصأل)3(لديعطت.ل
ا ييطي ةلمنخفضة.ل بيلس طلحيطبتل)1.32(لمنل ي وطتلتمالال طتلحونلاطاتلديعةل
لصأل)3(لديعطت.ل  ملتظهرلطر قلماتلدلا ةلإحصطئوةلبونلا يمسؤطتل لالبونلي وطتل
تبمطل دا ةلاحصطئوطل بونيطل عدتلطر قل ا نسع(،ل )ا مير،ل تبمطل ليلغوراتل ا ييطي ةل تمالال
ا جطمموةل ا لسيوةل برامجل بالطدةل ا ديا ةل الآداب.ل تسصتل الوةل ا كلوةل  صط حل  يلغورل
ايلفلبل ا جطممةل طتل ديا وةل مطدةل ا لفسيت،ل ا لحداثل ا ميأل ينل  ا يجليموةل
عطممتلاخلوطيي،لمالضر يةلمراعمةلا قسااونل لويورلييلوةلالااضيطمل يا يطتلا ميأل

ا لفسيت.

الكلمات المفتاحية لا ميألا لفسيتلا يا يتل– ا يمسؤطتل-لي وطتلا لمالا
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Abstract:

The study aims to identify the reality of the practice of institu-
tional voluntary work, its obstacles and mechanisms of strengthen-
ing it among students of Dhofar University in the context of crises 
“Corona as a model”, using the descriptive analytical approach, and 
the questionnaire as a tool, in a community of students amounting 
to (5000), and a sample of (220), using a program SPSS in the analy-
sis, and reached the most important results: The degree of reality of 
the practice of institutional volunteer work among students of the 
University of Dhofar in crises, «Corona as a model», was medium. 
With an arithmetic average (1.90) out of (3) marks. The degree of 
impediments to practice was moderate. With an arithmetic average 
(1.88) out of (3) marks. While the degree of practice enhancement 
mechanisms was low. With a mean of (1.32) out of (3) degrees. There 
were no statistically significant differences between the obstacles 
nor between the mechanisms of enhancing practice according to the 
variables (age, gender), while there were statistically significant dif-
ferences according to the college variable and in favor of the College 
of Arts. The study recommends increasing university and community 
awareness programs about voluntary work, and introducing a study 
subject at the university as an optional university requirement, with 
the need to review laws to facilitate the process of joining voluntary 
work institutions.

Keywords: institutional volunteer work - obstacles - promotion 
mechanisms
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مقدمة:

لليبلضطيةلاططمة،لطط لمطتلا لتلتلمرضل هطلا بشرلةلتمدلمنفلقطتل كثورلمنلا بساديل
الإلجطبوةلا لتللبلكرهطلالإايطنل يساعهةلللمطتهل إشكط وطتلحوطته،لبداءّلبلجيمطتهلا بدائوةل
لخوهل ا لجيالمال ططلإايطنلمجبسلليلىل ا يمطصرة،ل طط ايايوةل ا صنطيوةل ا لكنس سعوةل
تمدليلامةل ا لفطدتهلمنلتجيمهل لنل ا حوة،لإلال ا كطئنطتل الإايطن،لايطلهسلحطللاثورلمنل
ينل مبلمداال إايطاولهل ا خبرة،ل للكطمأل للمط ن،ل لكليبل للململ لكليبل طينهل ططيؤة،ل
إ ىل إ وه،ل تهدفل طويطل تهدفل ا ييط لةل ا دلطاطتل لنل ا يملسمل ا حوسااوة.ل منل بوس سعولهل
ا ييسلبطلإايطنل يؤوهل يشدهلإ ىلمطلطوهلصلاحهل تكطملهلمالبنتلعنيه،لطلمط ويهطل ؤويهطل
إعحطفل ظلمل نفيهل  غورهل  ليسعسداتل د نل ا صرطةل مصلحلهل طتل تصبل  مبطدئهطل
ذِلنَليمَنسُالَ يَيِلُسال لالِإايَطنَلَ فِتلخُيْرٍلإلِاَّلا َّ ا يخللفةلطتلا فبومة.لؤطللتمط ى «لَ اْ مَصْرِلإنَِّ

بْرِل]ا مصر ل1-3[. لَ تَسَاصَسْالبطِ صَّ ط حَِطتِلَ تَسَاصَسْالبطِْ حَقِّ ا صَّ

طط ميألا لفسيتل وسلحكرااليلىلمامنلل لميلم،لايطللملقدلاثورلمنلا نطس،ل إايطل
هيطلمنططهل انفه،لطقدلاجدلملفسيطلبسملطلل ل عسدلطالل لميوحوطالل للهسدلطالل لميليطالل ل
ا دلنوةل ا قومل ا لمط ومل إ وهل ليطي ه،ل تااوهل دلهل ليوأل الإايطن،ل طفرةل طتل طهسل مامنطا،ل
الاعليطيوة،لل لتكسنل ببطاللااففطئهلل لاديته.ل لاادلهذالا نظرلطتلالاعليطيوةلا لتلتفيرل
ا ظساهرل ا ملاؤطتل ا يشكلاتلالاعليطيوة،لاظطهرةلا ميألا لفسيتل دىلطلبةلعطممةل
الاعليطيوةل تكطملهطل بقطءل ا ايطقل حسلل تليحسيل ا لتل ا سظوفوةل ا نظرلةل طنجدل ظفطي.ل
ا بنطءلالاعليطيت،ل اظرلةلا د يلا لتلتَمُدلا يجلياليبطيةلينلمجيسيةلمنلا عااء،ل كأل
ا سظطئفل طتل ملكطملاال الاال ا خرىل لكسنل نطل ا عااءل تكيأل ظطئفل ا لتل منهطل ظوفلهل

 ا هدافلهسلا يجليا.ل)بسهبسه،ل2020،لص45(.

 اافلاؤطلمنلا لمط وملا ييط لةل ا نظرلطتلالاعليطيوةل إدياكلالإايطنللهيوةل طسائدل
ا ميألا لفسيتلطتلحوطته؛لاضحىلطتلا سؤتلا يمطصرلليثألياواةل لفسيلا يجليمطت،ل
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 تكطمأل ظطئفهطلطويطلبونهط،لبأل طتلا يجليالا ساحدللمضدلا صسيةلا جيموةل ا ليط ك،ل
 للشطيكلماللهدافلا حكسمطتلا لتلبطتتليطعاةلينلتلبوةلملفلبطتلا فئطتلالاعليطيوةل

ا يخللفةلطوهط.
طتلا حقوقةللفلرضلبط ميألا لفسيتللنللكسنلبموداالينل فسةلا حكسمطتل افسمهط،ل
الوجةلاقصلطتللييط هط،ل  كنهطل كولالتفقدللمطمللمسيهط،لشيللهل ُ عِدل  اهلطتلا صأل
بمبطئلهطل انفهط،ل لعرتل هلا مفطلطل ا هبطت،ل  نتل هلا قسااونل ا لشرلمطت.لخطصةلبمدل
ايتفمتل تورةلا ثر اتلا خطيعةلينل لفلهطلبودلا يساطنون،ل ايتقتلمداياهمل اتيمتل
منل ليطي سنل حرةل اططذةل إ ىل بط حطعةل ا لفسيت،ل لادلشمسيهمل ا ميأل بأهيوةل ثقططلهمل
خلا هطل لفلهملا يفقسدةلاقسىلاعليطيوةلماتلتأثوراتلطتلمجرىلا حداثلالاعليطيوةل
ا لفسيتللصنفلالآنلطتل طط ميأل ا نظرة،ل بمودةلينلتلكل طتلمجليمهم.ل برؤلةل ويتل
اططةللؤفطيلا مط مللاهلييألما يتلليلي يت،لبيمنىللنلا ييطللا لفسيوةلا فردلةلل ل
ا جيطيوةلل للييطللا فرقلا لفسيوةلا لتللالتحيألا صفةلا ر يوة،لتظألطتلدائرةلا خفرل
ا ذيللحدقلبط حكسمطت،ل إنلاطنلا يا يتللالليلملمنلا نظرلإ وهلبذاتلا مون،ل ا د وأل
يلىلم كلاثرةلا يحطملرلا يفر ضةليلىلاططةللاساعلا ييطللا لفسيوةلطتلمخللفلد لل

ا مط ملبصفةليطمةل طتلا د للا مربوةلبصفةلخطصة.
 مطللاادلا نظرةلا يطبقةلضمفلا يشطياةلطتلا ييطللا لفسيوةليلىلميلسىلا مط مل
ا مربتلا لتل ملتلجط للا ليمةلملالونلملفسيطلطقط،لايطللشطيتلمنظيةلا ميألا لفسيتل
ا د  وةل)منظيةلا مملا يلحدة،ل2018(.ليغمليدهلؤويةلاعليطيوةل عدتل دىلا مربتل
ؤبألالإ لام،ل لاطهطلالإ لاملضينلا قوملا لتلا لبقطهطلمنلؤوملعطهلوةلا مربلا جودة.ل
ملالون،ل طتل ا ثلاثل تلجط لل ل يطاوطل سحدهطل طتل مثلاال ا يلفسيونل ليدادل اجدل حونل طتل
طرايطل%35لملفسيطالمنلعيلةل كطاهطلا بط غليددهمل84لملوساطلتقرلبطال طقلتمدادل2021م.ل
12/8/2021ht - ل)مسؤال طيةلا لمدادلا يكطاتلا مط يوة،لتيتلللطيةلا يسؤالبلطيلخ 

)ps //www.census.gov/popclock/world/gm

  سللممنطلا ظرلطتلؤضوةلا ميألا لفسيتلطتلا مط ملا مربتل سعداطهطلطتلملأللعندةل
ا لتل ا مط يوةل هدططل يشرل ا يبمةل ياطئال منل ياواةل تمدهل لاهطل مال ا حكسمطتل اهليطمطتل
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ا ييلدامةل ا يلحدةل لا لراتوجوةل ا مط ملطتل ثوقةلا ممل  ؤمتليلوهطلمالاثورلمنلد لل
يطمل)2015(ل لقضطءليلىلا لحدلطتلا لتلتساعهلا مط م.لطط لسيوةلالإيلاموةلبهلضموفة،ل
بيجطلاتل محكسمةل صطيتل ا ساؤموةل طقورة،ل ا ييطي طتل لضحتل ا ديا وةل  ا ينطهجل
ا دلنوةل ا قويةل ا فكرلة،ل ايتفطعل ا رؤلةل الاتجطهطتل منل ضسحل ا رغمل يلىل محددة،ل
 الاعليطيوةل ه،لايطلل ضحتلبمضلا ديا طتلاديا ةلا راشدلةلطتلا يلفنةل)2016(ل

 ديا ةلا يلفطنل)2009(لطتلا يمسدلة.ل

للأولاا لأهميةلالدراسة ل

إؤطملهل تنفوذهلطتل ا ذيللمدلمقصدالشريوطللجبل تنباللهيولهطلمنللهيوةلمسضسيهطل
تمالاهل ا يا يتل ممسؤطتهل ي وطتل ا لفسيتل ا ميأل تكشفل اؤال لاهطل ايطل ا يجليا،ل
”.لطضلالينللنلالطئجهطلؤدلتمونل  دىلطلبةلعطممةلظفطيللثنطءلا لمطتل“ اسي اطللايسمعطا
ا يخلصونلطتلا لخفوطل لميألا لفسيتل ا لصديل يمسؤطتهل ا لخفوفلمنلحدتهط،لايطل

لاهطل لثريلا يكلبةلا ميطاوةل ا مربوة،ل تفلحليططقلا بحثل ا ديا ةلطتلا يسضسع.

ثانياا لإشكاليةلالدراسةلوأسئلتها 

ا لفسيتل ا ميأل مطل اؤال ا لط ت ل ا رئوسل ا ياالل ينل الإعطبةل طتل إشكط ولهطل تكينل
اسي اطل »ل ا لمطتل طتل ظفطيل عطممةل طلبةل تمالاهل دىل ا يا يتل ممسؤطتهل ا وطتل

لايسمعط«؟

ويتفرعلمنهلالأسئلةلالتالية 

1ل– مطلميلسىلميطي ةلا ميألا لفسيتلا يا يتل دىلطلبةلعطممةلظفطيلطتلا لمطتل
»اسي اطللايسمعط«؟

طتل ظفطيل عطممةل طلبةل ا يا يتل دىل ا لفسيتل ا ميأل ممسؤطتل ميلسلطتل مطل  – 2ل
ا لمطتل»اسي اطللايسمعط«؟

3– مطلميلسلطتلي وطتلتمالالا ميألا لفسيتلا يا يتل دىلطلبةلعطممةلظفطيلطتل
ا لمطتل»اسي اطللايسمعط«؟
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ميلسلطتل بونل a=0.05ل ا دلا ةل ميلسىل يندل إحصطئوطل دا ةل طر قل تسعدل هأل  – 4ل
“اسي اطل ا لمطتل طتل ظفطيل عطممةل طلبةل ا يا يتل دىل ا لفسيتل ا ميأل ممسؤطتل

لايسمعط” تمسدل يلغوراتلا ديا ة؟

5– هألتسعدلطر قلدا ةلإحصطئوطليندلميلسىلا دلا ةلa=0.05لبونلميلسلطتلي وطتل
تمالالا ميألا لفسيتلا يا يتل دىلطلبةلعطممةلظفطيلطتلا لمطتل“اسي اطللايسمعط” 

تمسدل يلغوراتلا ديا ة؟

ثالثاا لأهدافلالدراسة 

تليثأللهداطهطلطت 

1ل– ممرطةلميلسلطتلميطي ةلا ميألا لفسيتلا يا يتل دىلطلبةلعطممةلظفطيلطتل
ا لمطتل»اسي اطللايسمعط«؟

طتل ظفطيل عطممةل طلبةل ا يا يتل دىل ا لفسيتل ا ميأل ممسؤطتل ينل ا كشفل  – 2ل
ا لمطتل»اسي اطللايسمعط«؟

3–  ا لسصألإ ىلي وطتلتمالالا ميألا لفسيتلا يا يتل دىلطلبةلعطممةلظفطيلطتل
ا لمطتل»اسي اطللايسمعط«؟

– ا لمرفلإنلاطاتلتسعدلطر قلدا ةلإحصطئوطليندلميلسىلا دلا ةلa=0.05لبونل 4ل
ا لمطتل طتل ظفطيل عطممةل طلبةل ا يا يتل دىل ا لفسيتل ا ميأل ممسؤطتل ميلسلطتل

“اسي اطللايسمعط” تمسدل يلغوراتلا ديا ة؟

بونل ا دلا ةلa=0.05ل دا ةلإحصطئوطليندلميلسىل طر قل تسعدل اطاتل إنل 5– ا لمرفل
ا يا يتل دىلطلبةلعطممةلظفطيلطتلا لمطتل ا لفسيتل ا ميأل تمالال ي وطتل ميلسلطتل

“اسي اطللايسمعط” تمسدل يلغوراتلا ديا ة؟

رابعاا لحدودلالدراسة 

ا لفسيتل ا ميأل يلىل اؤال ا لمرفل الموضوعية ل هتل الحدودل طت ل ااحصرتل
اسي اطل »ل ا لمطتل طتل ظفطيل عطممةل طلبةل تمالاهل دىل ا يا يتل ممسؤطتهل ا وطتل
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لايسمعط«؟لوالحدودلالبشرية لهملطلبةلعطممةلظفطيلطتلا فصألا ربوال2020/2021م.ل
والحدودلالمكانية ل هتلا حد دلا جغراطوةل حرملا جطممةل الوطتهطلا لتلشيللهطلا ديا ة.ل
ا لجطيةل – الوةل ا هند ةل – الوةل ا حقسقل – الوةل ا لفبوقوةل الآدابل ا ملسمل )الوةل  هتل
ا ربوال الزمانية لهتلطصأل  ا ملسملالإدايلة(لطتلمحططظةلظفطيلبيلفنةلييطن.ل الحدودل

ا مطملا اطدليتل2020/2021م

خامساا لمصطلحاتلالدراسة 

اشليلتلا ديا ةليلىلا يصفلحطتلا لط وة لالعمللالتطوعيلالمؤسسي،لالمعوقات،ل
آلياتلالتعزيز.

 اسضحهطليلىلا نحسلا لط ت ل

أولاا لالعمللالتطوعيلالمؤسسي لامرفلل لاالاليةلا ميأ.ل يدتلاليةلا ميألمشلقةل
منليَيِأَل هسليطملطتلاألطمأللفمأل)ا رالي،ل1399هـ/1979(ل ؤوألا ميأ لا يِهنةل
 ا فمأ.ل تسضحلمس سيةليلملالاعليطعلممنىل»ا ميأل»لبأاه «لتسطورلا جهدلا جييطاتل
 ا مقلتل ا مططفتلا لالمللإالطجلا يلال ا خدمطتل ساءل لا لهلاكلا شخصتلل ل كتل
ليلهلكهطلالآخر ن.ل)مطيشطل،ل2000(.لل اصفلاحطالا ميأ لهس ل»األمجهسدلبداتلل ل
مهنتلمقصسدل منظمللبذ هلالإايطن؛للإلجطدلمنفمةلمقبس ةلشريطلل لللطدتهط،لتهدفلإ ىل
تحقوقلييطيةلا يض؛ل ونفالافيهل بنتلعنيهلطتلتحقوقلحطعطتهل إشبطيهط«ل)مرططن،ل
2004(.لوالعمللإجرائياا لاألعهدلبداتلل لمهنتللادلهلطلبةلعطممةلظفطيلطتل وطقلللمةل

اسي اطلبقصدلا لخفوفلمنلحدتهطلينللطرادلل لما يطتلا يجليالا ميطات.لل

كلمةلالتطوعللغة ل»مشلقلمنلا فسع،ل هسلاقوضلا كره.للقطللططيهل لفسيهل طط يه ل
منظسي،ل )ابنل ا لفطيله«.ل تكلّفل بهل تفسيه ل تفط عل لأمرل تفسعل ا يساطقة.ل لقطلل
َ هُ{  خَورْل طَهُسَل خَورْال عَل تَفسَّ }طَيَنْل تمط ى ل ا لهل ؤطلل ا لنالأل ـــ/1987م(.ل طتل 1408ه
بط شتء لؤدلتفسّعلبهل ا لبرعل ا بقرة لالآلة 183(.ل لمطلؤس هملطتل ا كرلم ل سيةل )ا قرينل
 كنهل ملللامه،ل كنهلااقطدلمالخورللحبّللنللفمله،ل لاللقطللهذالإلالطتلبطبلا خورل ا برل
سابق(ل يرطهلا جرعطاتلبقس ه ل»ا لفسع لا مل يطلشرعلللطدةل مرجعل 1979،ل )الرازي،ل
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ا لقربل هسل ا لفسع ل 2012-(.ل ؤوأل 1985ل )ا جرعطات،ل ا فرضل ا ساعبطت«.ل يلىل
ال عَلخَوْرا }طَيَنلتَفَسَّ إ ىلا لهلتمط ىلبيطل وسلبفرضلمنلا مبطدات،لمأخسملمنلؤس هلتمط ى ل
هُ{ ا بقرة لالآلة 184.ل)ا احولت،ل2011(.ل هنطكلمنليرطهلبقس ه ل»هسلييأل طَهُسَلخَوْرٌل َّ
لبذللبطلاخلوطي،للجلبلمصلحةل لغور،لل للدطالمفيدةلينه،لمنلغورلاالظطيليسضلمطديل
بط ضر يةل)خفوب،ل1433(.ل ؤوألهس ل»تقدلمللدلا مسنلإ ىلطردلل لمجيسيةللطرادلهمل
ا لهل مرضطةل ابلغطءل منهل ممنسلطال ا غرضل ل ل مطدلطال لاطنل مقطبأ،ل ساءل ليل د نل إ وهل بحطعةل
بهلالإايطنلمنلماتل الاصطلاح لهسل»مطلتبرعل فيل والتطوعل 2016(.ل تمطلى.ل)ا رططيت،ل
افيهلميطللالللامهلطرضهل)ابنلمنظور،1987،لمرجعلسابق(.لوإجرائيالالتطوع لاألعهدل
ل ل ما يطتل ل ل عيطيطتل ل ل لطراداال منفمةل لآخرلنل لجلبل ظفطيل عطممةل طلبةل بهل لقسمل
لدطالينهملضريا،لد نللنللنلظر المنهلمرد دالمطديلل ليونتلطتل وطقلا لمطتل»اسي اطل

لايسمعط«.

س،ل مُا ِّ طهسل ط،ل تَأْ ويا س،ل لا ِّ سَ،ل لَ َّ ا يصديل طمأل منل عطءتل المؤسسي ل كلمةل
الإالطجل ا يبطد ةل إ ىل لرمتل تنظومل األ ا يا يةل هتل لقطلل سل منهل مُا َّ  ا يفمسلل

 لحصسلليلىليبحلل لبد ن.ل)ابنلمنظسي،ل1979(.

اطديلل لما ية،لماتلشكأل ل ل ل لطرلقل بهطلاألعيموةل إجرائياا للقصدل والمؤسسيل
ي يتلما يت،لليللنل هطلهوكلةل تنظومل ؤسايدل ممطلورلابلكرتهطل نفيهطلطتللييط هط،ل
 لؤرهطلا يجليال ا د  ة،ل منلهنطلطهتلعيطيطتل هطلا صفةلا ر يوةل تميألطتلإططيلمطل
تييحلبهلؤسااونلا د  ة.ل تهدفلإ ىلا لشطيكلمالا د  ةلطتلبرامجهطل مشطيلمهطل خدمةل

ا يجليال طئطتهلا يخللفة.

وعليهليعنيلالعمللالتطوعيلالمؤسسيلإجرائياا لاألييألتفسيتللادلهلطلبةلعطممةل
ظفطيلبقصدلعلبلمنفمةلل لديئلمفيدةلينللطرادلا يجليالل لما يطتهلطتل وطقلا لمطتل

 منهطل»اسي اط«لطتلإططيلتنظوملي يتلد نللنللنلظر المنهلمرد دالمطديلل ليونت.

ا مَسْقُ لا ذيلهسلا حَبْسُل لغةلايطلعطءلطتلممجمل يطنلا مربلمنل المعوقات ل ثانياا ل
رْفُ،ل ا لَّثْبوطُ،لاط لَّمْسلقِل الايْلوِطقِ،ل ا رعُأُلا ذيللالخَوْرَليندَهُ،ل عيمهط لليْساقٌل  ا صَّ
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قُلا نطسَلينلا خَوْرِ،لاط مَسْؤَةِ.ل)ابنلمنظسي،ل1408هـ/1987م(.ل هتل  ممسؤطت،لمَنْللُمَسِّ
يندل) ند،ل2009(ل»مجيسيةلمنلا صمسبطتلا لتلتساعهلا فردل تينمهلينلا يشطياةلطتل
ا ميألا لفسيت«.ل لراهطل)ا قصطص،ل2011(ل»ا مراؤوألا لتلتحسللد نلتحقوقلا هدف«.ل
واصطلاحاللقصدلبهط لا صمسبطتلا لتلتينالل لتقلألمنلمشطياةلا فردلطتللييطللطردلةلل ل
عيموةل تحقوقلمبلغطهط.لوفيلهذهلالدراسةلإجرائياالهي لمجيسيةلا لحدلطتل ا صمسبطتل
تكسنل ا يا يت،ل ؤدل ا لفسيتل ا ميأل طتل ظفطيل عطممةل طلبةل ااخراطل منل تحدل ا لتل

تشرلموة،لل لإدايلة،لل لاعليطيوة،لل لماتوة.

machineryل بطلإاجلوالةل الآ ةل منل مشلقةل ل آليةل غةا كلمةل اولاال التعزيز ل آلياتل ثالثاا ل
دَاخِلِهِ،لايطلتمنتلي وّطتلل ل ،لمِنْل مَاتتٍِّ كُلبشَِكْأٍل لَلَحَرَّ )مَنيُْسبٌلإَِ ىلالآ ةِ(.ل تمنتلا شتءل
بهط.ل)ا كفسي،ل1998،ل لنفّذل ل ل اّ لتللميأل ا فّرلقةل ا خ .لليل تنفوذهل ل ل ا شّتءل ي وّةلييأل
ص77(.للوفيلالاصطلاحلترمتلإ ىل  ولةللإدايةلا يخططرل ضيطنلتحقوقللهدافلا ميأل
ل ل ضيطنلالا لااملبميلوةلممونة.ل ي وةلا لحكملتييىلطتلبمضلا حوطنلإعراءلمضطدلل ل
إعراءلحيطلة.ل)ابنلمنظسي،ل1408هـ/1987م(لوالآليةلإجرائياالهي لإعراءلل ل  ولةللُلجأل
مساعهةلتحديل ل ل ممون،ل ل ل لسكل تكسنل رطال ترؤوةلييأل ؤدل ممونةل طتلحطلاتل إ وهطل
ل لمشكلةلممونةل للقلوألمنليثطيهط.للمطلكلمةلتعزيز لطقدلعطءتليندل)بنلهطلة،لا بلوش،ل
 ا جولاات،ل1983(لمنلا فمألياللطتلا لغةلا ذيللمنتلؤسيلا شتءل اشلدل)ص،ل669(.ل
}طمالاطلبثط ث{ لس لالآلةل ا لهلتمط ى «ل ايطللمنتلياللليلؤساهل دييهل شددهلمنلؤسلل
آلياتل وإجرائيال 2013(.ل ا ملسمل لحيوريل)ا حيوري،ل 14.لايطلعطءلطتلممجملشيسل
التعزيز لهيلالوسائللوالإجراءاتلالتيليمكنلأنلتتبعلأولتطبقلوتعمللعلىلزيادةلمشاركةل

طلبةلجامعةلظفارلفيلالأعماللالتطوعيةلفيلالأزماتل»كورونالأنموذجا«.

سادساً: الإطار النظري:

بالدراسةل المباشرةل الصلةل ذاتل الموضوعاتل بعضل علىل النظريل الإطارل يشتملل
ونعرضهالعلىلالنحولالتالي 

1 -لالعمللالتطوعيلوالتأصيلللثقافتهلفيلالجامعاتلالعربية 



مجلة كلية الآداب - علوم اجتماعية  العدد 16616653

مجلة كلية الآداب -  دورية أكاديمية علمية محكمة تهتم بنشر الدراسات الإنسانية والاجتماعية

لإنلاشأةل تفسيلمفهسملا ميألا لفسيتلا يا يتلطتلا سطنلا مربتللمدلحدلثطلمقطياةل
مالا د للا لتلاشألطوهطلا يفهسمل تفسيلحلىللصبحلثقططةليا خةل دلهطل،ل يلىلا رغملميطل
تشـهدهلما يـطتلا ميـألا لفـسيتلمـنلاالشـطيل ا ـالحكسمتل لهلتلإلاللنلاجطحل
هـذهلا يا يـطتلليـللاملتـساطرلإيادةلا نجـطحل ـدىلا قطئيونليلوه،لتلكلالإيادةلا قطئيةل
يلىلا يشطياةلا فطيلةلا يجليموةل فئطتلا شبطب،ل خطصةلطلبةلا جطممطتلا ذلنللمد نل
لنل ا يللط وـةل ا لجـطيبل ا خـبراتل ل لثبلـتل إمل ا يلجددل هط،ل ا حقوقةل ا يسيدل ا ثر ةل
مشـر يطتلالإصـلاحل لا لنيوـةل ـنلتلأصـألطتلحوـطةلا يجليالل  ـنلتـادىلا فطئـدةل
ا يرعـسةلمطل ملتُيَكِنللطـرادلا يجليمطتل عيطيطتـه،لطهـمللاثـرلديالـةلمـنلغـورهمل يـطل
لصـلحل يجليمطتهمل مـطللاللصـلحل ـهط.لل),1974ل, or othersل,Thomaz Waltzل

لل 46-38ل.pp.(ل

 لشـورل اؤـالثقططـةلا لفسعلطتلمجليمطتلا سطنلا مربتلإ ىلتأصوألثقططةلا ميألا لفسيتل
ايطلحـددهطلالإ ـلاملطتلا بمـطدل ا ينفلقـطتلا  ط ـوةل ا غطلـطتلا يـطموةلا ـلتللرتكـال
يلطتل منلخلالل ا يجطل،ل هذال طتل تفردهل خصسصولهل لاادل بيـطل ا لفـسيتل ا ميـأل يلوهـطل
كُمْل ذِلنَليمَنسُالايْاَمُسالَ اْ جُدُ الَ ايْبُدُ اليَبَّ هَطلا َّ ا قرينلا كرلملحوثللقسللا لهلتمط ى ل}لَطللَلُّ
هَلمَطلاْ لَفَمْلُمْلَ اْ يَمُسال قُسالا لَّ كُمْلتُفْلِحُسنَل“ ا حج.لالآلة ل77.ل لقسل ل}اتَّ َ اطْمَلُسالاْ خَوْرَلَ مَلَّ
ئِكَلهُمُلاْ يُفْلِحُسنَ{ ا لغطبن.لالآلة ل لاَفْيِهِلطَأُ َ ٰ اَفُيِكُمْلۗلَ مَنللُسقَلشُحَّ ال ِّ َ لَطِومُسالَ لَافِقُسالخَوْرا
الآلة 9.ل ا{ الإايطن.ل شُكُسيا َ لَال ل عَاَاءا مِنكُمْل اُرِلدُل لَال هِل ا لَّ اُفْمِيُكُمْل سَِعْهِل يَطل }إاَِّ 16.ل ؤطل ل
 اجدلا ينةلا نبسلةلتكيألا لأصوأل هذهلا ثقططةلا لفسيوةلحوثللقسللا ر سللصلىلا لهليلوهل
  لم ل»مـنلاـطنلينـدهلطضـألظهـرلطلومـدلبـهليلـىلمـنللالظهرل ـه،ل مـنلاـطنلينـدهل
طضـأللادٍ،لطلومـدلبـهليلىلمنللاللادل ه«.ل)صحوحلا بخطيي(.ل ؤـــطللصـــلىلا لهليلوـــهل
  ـــلم ل) نللمشـــىلمـــاللخٍلطـــتلحطعـــةللحـــبلإ ـــتلمـــنلليلكفلطتلهذال

ا ييجد-للمنىلميجدلا يدلنة-لشهراا«.ل)صحوحل لرغوب،ل2623(.ل

ل قدلل فرتلملامحل لبمطدلا ميألا لفسيتلطتلالإ لاملمنلحوثلا يشر يوةل ا حثل
ا يبطشرل مموطيلةلا نفال االظطيلا عرلمنلا لهل بحطاهل تمط ىل الإططيلا مقديل الإليطاتل
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ا يجليموـةل الاحلكــطمل ا حطعــطتل بحيـبل ا لفـسيتل ا لنــسعل ا ميأل لنظمل ا ذيل
ا كلطبطتل الإ لامتل تنط  لهطل ا لطيلخ ل شــهدهطل يائــدةل تجـطيبل يــنل ا لفبوـق،ل إ ىل
الاهليطمل منل لنأل ا لفسيتل مل ا ميأل لنل اجدل م كل ا يودان.ل منل هذال طتل ا يلخصصةل
طتل ا لفسعل ثقططةل طإنل ا ثقططـةلالإ لاموة،ل مالم كل طتل بهل مطلحظتل لخرىل ثقططةٍل ليل طتل
ا يجليالا مربتلا يمطصرلتليـملبديعـةلملداوـةلمـنلا فطيلوـةلإمالمـطلؤسياــتلبط مدلـدل
مــنلا يجليمـطتلا غربوــة،ل خطصةلبونلطلابلا جطممطتلا مربوةل ا يدايسلا مطمة.ل
 ا يللبال ييورةلا ميألا لفسيتلطتل لفنةلييطنلللاحظلالاهليطملا سا الا ذيللحظىل
بهل دىلا حكسمةل مخللفلشرائحلا يجلياللاايجطمهلمالمطللديسلإ وهلا دلنلالإ لامتل
ا حنوفل يطداتل تقط ودلا يجليالا ميطات،لحوثلاطاتلبدالةلالاهليطملبير سمل لفطاتل
 مطمل1973،لؤضىلبلأ وسلل للما يطتلمداوةلطتلا يلفنة،لتيثلتلطتلعيموطتلا يرلةل
ا لتل  متل ا يرا ومل ا قسااونل بمدهل تسا تل ثمل ا رلطضوةل ا ثقططوة.ل ا ميطاوةل ا ادلةل
ا ير سمل لهيهطل اطنل ا لفسيتل ا هلت،ل ا ميأل ما يطتل لإاشطءل الاعليطيوةل ا دائرةل
ا يجليال لطرادل اهليطمطتل طوه،ل طقل ا يشطياةل يططقل طلحل ا ذيل 14/2000ل ا يلفطاتل
ا يداتل ا يجليال ما يطتل يددل لضحىل ا يلنسية،لحلىل  اخلصطصطتهم،ل إمكطاوطتهمل
موثطقل الاعليطيوة.ل ا لنيوةل ) لايةل ا مشر.ل ا حدىل محططظطتهطل األ لشيأل ا يلفنةل طتل

لخلاؤوطتلا ميألا لفسيت،ل2015،لص4(.ل
2ل-للنظريةلرأسلالماللالاجتماعيل ايتبططهطلبط ميألا لفسيت 

ا يطلل يلسل ا جيطيت،ل تصفل ا ميأل بنطءل تشجوال ل طسل يلىل ا نظرلةل هذهل تقسمل
إ وهل تحلطجل ا ذيل الاعليطيتل ا ميأل خلفل لقفل اعليطيوطل يصودال بأاهل الاعليطيتل
طتل لطكطيهطل لهمل ا لقدم،ل تليثأل ا لنيوةل بنطءل ا هلوةل لحقوقل ا جيموطتل ا يا يطتل

))Benedicta Bul,ل,2006لp 70 
يندمطللحلألا فردلمكطاةلمرتفمةلطیلا بنطءلالاعليطيتلتلساطرل هلطرصللابرللا لثيطيل.ل1

الاتصطلل تلوحل هل ايطل ا فطيلون،ل ا شخطصل مال ا لفطيأل مثأل طوه.ل ا يلطحةل ا يسايدل
ا يبطشرل غورلا يبطشرلمنلخلاللشبكةلا ملاؤطتلا لتللقويهطلممهم،ل هذهلا ملاؤطتل
 ا شبكطتلالاعليطيوةلهتليلسلا يطللالاعليطيتلا ذيلليكنلا لثيطيهلاعليطيوطلل
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لهدفلا طرادلمنل لساوطتهملإ ىلتديوملا  ضطعلا قطئيةل تييىلبط طمطللا لمبورلة،ل.ل2
شبكطتهمل ا طرادل ا غطئوة.ل ليلثيرل بط طمطلل عدلدةل تييىل ماالطل يلىل ا حصسلل ل ل
 يلاؤلهملطتلالالا جطابونلبقصدلتنيوةل تفسلرلا يسايدلا يلساطرةل دلهمل عيطيطتهم.

يلىل.ل3 لاشليط هطل اظرال ا يشطياةل ميلسلطتل لاثرل ا لفسيوةل الاعليطيوةل ا سحداتل تمدل
يلسلا يطللالاعليطيتل

ا نظرلةل ا يسعهطتل اططدةلطتلتحدلدل ا نظرلة؛ل يطل هطلمنل ا حط وةلهذهل ا ديا ةل تلبنىل
 لديا ةلمنللهدافل تيطؤلاتل لد اتل حلىلتفيورل تحلوألا نلطئج.

3ل– أهميةلالعمللالتطوعيلفيلالجامعاتلوضرورةلممارستهلفيها 

ل ط وةل لنيوةل ياواةل ا يمطصرل ا سؤتل طتل ا يخللفةل بأاسايهل ا لفسيتل ا ميأل لمدل
ا يجليمطتل تقدمهط،ل إنلاخللفتلمنفلقطتهلا لدلس سعوةل ا فكرلةل ا دلنوةلطويطلبونهط،ل
تكطمأل طتل بهطل لشمر نل ا لتل إايطاولهل لهيولهل طسائدهل منل تراهل ا يلقدمةل ا د لل طيثلال
خدمطتهلمالا خدمطتلا حكسموة،ل طتلا بلدانلا مربوةلؤدلالفقلممهملطتلتلكلا نظرةلإ وه،ل
إ وهطلطتل لانطلاخللفلينهملطتلمنفلقطتنطلالإ لاموةلا لتلتمدهلمنلا ييطللا يند بل إلال
رُهُل قَلبطِْ حُيْنىَل)6(لطَيَنوَُيِّ طلمَنْللَيْفَىلَ اتَّقَىل)5(لَ صَدَّ لحوطن،لايطلطتلؤس هلتمط ى ل}طَأَمَّ
رُهُل لِْمُيْرَىل)10({  بَلبطِْ حُيْنىَل)9(لطَيَنوَُيِّ طلمَنْلبَخِأَلَ اْ لَغْنىَل)8(لَ اَذَّ  لِْوُيْرَىل)7(لَ لَمَّ
ا حوطنل لقطديلنليلوه،ل يونوطلطتلبمضل ا شرلمةلييلال الآلةل10-5.ل ؤدلتجملهل ا لوأ ل
مجطلاتل طتل ا يجليال طئطتل منل غورهمل ل ل ا يلفطتل ل ل ا لخصصطتل لصحطبل مثأل
لطرِْؤَةٍل اَفَرَلمِنْلاُأِّ طَلَسْلَال ۗل ل ةا اْ يُاْمِنسُنَل وَِنفِْرُ الاَططَّ }َ مَطلاَطنَل بمونهط،لمثطللم كلؤس هلتمط ى ل
هُمْللَحْذَيُ نَ{.لا لسبة.ل لنِلَ  وُِنذِْيُ الؤَسْمَهُمْلإمَِاليَعَمُسالإَِ وْهِمْلَ مَلَّ هُسالطتِلا دِّ مِنهُْمْلطَطئِفَةٌل وَِلَفَقَّ
الآلة 122.ل تجملهلطتللحوطنلافطئوطلمثألصلاةلا جنطلة.ل منلهنطلطراطئالا ميألا لفسيتل
طتلا بلادلا مربوةل طسائدهلمرتبفةلبط داوطل الآخرة،ل  وسلا مرلاذ كلطتلا بلادلا يلقدمةل

طهسلمحصسيلطتلا داوطل مطللجنساهلمنهلطوهطلمنلطسائد.

 يغملالاتفطقل الاخللافلطتلمنفلقطتهلإلاللنلا جيوالمجياليلىللهيولهل ضر يتهل
 طسائده،لا لتلتلمطظملبلمطظملا ينخرطونلطتلمجطلاتهل لاسايه،ل لهيهطلا هطمطتهلا جيةلطتل
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ا لنيوةلالاؤلصطدلةل الاعليطيوة،لاطلإ هطمطتلطتلا نساحتلالاؤلصطدلةل تحرلكلا يطللبونل
طئطتلا يجليال يدملاالنطلهلبونلللديلؤلولةلطتلا يجليمطتلميطللاديلإ ىلتفطؤمللمسا همل
 حرمطنلا فئطتلا خرىلمنه،ل  ذ كلاجدلطرلضةلا ااطةل ا ندبلإ ىلا صدؤطتل ا لبرعل
بط يطلل ميطيدةلالآخرلنلبط جهدلا بداتل ا مضلتلايطلعطءلطتلاثورلمنلا حطدلثلا نبسلةل
لُ لَامَىل هُليَلَوْهِلَ َ لَّمَ ل»اُأُّ هِلصَلَّىلا لَّ هُليَنهُْلؤَطلَ لؤَطلَليَُ سلُلا لَّ طمَنْللَبتِلهُرَلْرَةَ،ليَضِتَلا لَّ
عُأَلطتِل يْسُ لتَمْدِلُلبَوْنَلاثْنوَْنِلصَدَؤَةٌ،لَ تُمِونُلا رَّ للَسْمٍلتَفْلُاُلطوِهِلا شَّ مِنَلا نَّطسِليَلَوْهِلصَدَؤَةٌلاُأَّ
لخُفْسَةٍل وِّبَةُلصَدَؤَةٌ،لَ بكُِأِّ لهِِ،لطَلَحْيِلُهُليَلَوْهَط،للَْ لتَرْطَاُلَ هُليَلَوْهَطلمَلَطيَهُلصَدَؤَةٌ،لَ اْ كَلِيَةُلا فَّ دَابَّ
لَ مُيْلِمٌ.ل)ل لَاةِلصَدَؤَةٌ،لَ تُيِوطُلاْ مََىليَنِلا فَّرِلقِلصَدَؤَةٌ«ل.ليََ اهُلاْ بُخَطيِيُّ تَيْشِوهَطلإَِ ىلا صَّ
لقدمهطل ا لتل ا ااطةل ؤبوأل منل لمدل ا بداتل ا لفسيتل طط ميأل ا جسللة،ل1998(،ل ا قومل ابنل
الإايطنلمنلمط هل لفئطتلا ينصسصليلوهطلطتلالآلةلا يلملقةلبط ااطة،ل إنل مللقدملمطلال
مطدلط،ل هذاللليثألطتلا سؤتل ا جهدلا ذيللخصصهل ييطيدةلالآخرلن،لطط يطللطتلاظرل
بذلل طكليطل ا لجطيلة،ل الا لثيطياتل ا يبطدلاتل طتل الاؤلصطدلونل ؤتللصرفل لقضىل
الإايطنل ؤلطللطسللطوهطلعنىللاثر،ل إمالخصصلا يلفسعلعاءالمنل ؤلهل خدمةل ميطيدةل
الآخرلنليدلم كلمنلؤبوألا صدؤةلايطل يدلطتلا حدلثلا يطبقل سلعطلل نطلهذالا لفيور.ل
طط ميألا لفسيتللمدلا لثيطيالاؤلصطدلطل مطللصححلهذالا قسللإانطل سلحس نطلا سؤتلا ذيل
لقضوهلا يلفسعلطتللييط هلا لفسيوةلإ ىل طيطتلماعرةل لعرلنطلييلوةلحيطبوةلبلحسللهطل
إ ىلييلاتلاقدلةلايطلتفمألا د للا يلقدمة،لطيلس طلا يطيطتلا لفسيوةلا يبذ  ةلطتل
لمرلكطلتيط يلييأل)9(لملالونلمسظفطا،ل لنلؤويةلا سؤتلا يلفسعلبهلطوهطلطتل نةل احدةل

).World Bank,1996ل; Badri et al,لساليل176لبلوسنلد لاي.ل)2010ل

ا يشكلاتل منل ا حدل يلىل لميأل ا لفسيتل ا ميأل لنل 2001(ل )ا يلوجت،ل  لضوفل
مجليمطتهم،ل بظر فل ا يجليمطتل لبنطءل الاعليطيوةل لضال هطلحلسلاا،ل لمرّفل لشركل
منل ا يجليموة،ل لقتل ا ييا  وةل لبنتل دلهمل ايطل طوهط،ل ا يمسلةل ا فئطتل  خطصةل
ا يلساوطتلالإاحراطوةل لنيتلالااليطءلا سطنتل دلهم.لطط يلفسيسنللؤديليلىلالاتصطلل
طتل ا قرايل ا حكسموةل م كل ويرل  ريةل ا جهطتل منل طهمل ا يجليال ل رعل بفئطتل
ا ميألا لفسيت.ل لاادل)محيد،ل2019(لا فسائدلالاعليطيوةل هل لهيهطلتقسلةلا ليط كل
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منل الاعليطيوسنل لمدهل ا ذيل الاعليطيت؛ل ا رضطل الامنل ديعةل لرطال ا ذيل الاعليطيتل
صحوةل يسامأل يلىل تشليأل ا شطمأل بيفهسمهطل طط صحةل ا يجليموة.ل ا صحةل محدداتل
ا يرضل منل ا خلسل طحيبل تمنتل مطدلةل ثقططوةل اعليطيوةل لال بوس سعوةل يسامأل
ا بداوةل ا مقلوةل الاعليطيوةل  ويتل ا رططهوةل االيطلل منل “حط ةل هتل  الإيطؤةل إايطل
مجردلا يلامةلمنلا يرضل الإيطؤة” )ا جسهريل يخر ن،ل2001(.للطلوسلبط ضر يةل
لنلتكسنلا يجليمطتلا غنوةللاثرلصحةلمنلا فقورةل إايطلمردلا صحةلالاعليطيوةل مدا ةل
تمدل ا يجليمطت،ل  ذ كل ليسدل ا ذيل الاعليطيتل ا ثر اتل ا لكطمأل ا لمط نل تسللال
ا يسلدل ا وطبطنلمنللاثرلا يجليمطتلا مط يوةلتيلالبط صحةلالاعليطيوةل هيطل ويطللغنىل
مجليمطتلا مط ملطتلحونلاجدلا هندل لمرلكطلاؤألتيلمطلبط صحةلالاعليطيوةليلىلا رغمل

منللاهيطلمنللغنىلد للا مط م.

طتل ا لفسيتل لنل لميأل 2015(ل ا فهدي،ل ا حطيثوة،ل لاشون،ل )ا مطات،ل بونل ايطل
ا شبطبل ططؤطتل ا لثيطيل طتل تيثلتل اعليطيوةل يطئداتل ا يلفنةل طتل ا هلوةل ا جيموطتل
 تسعوههطلطتلتنيوةل تفسلرلا يجليال طئطتهلا يحلطعةلمثألا يينونل ا طفطل،للمطليطئداتهل
الاؤلصطدلةلطكطاتلمنخفضهل دىلا شبطب،لايطللشطيتلماتلا ديا ةللنلا جيموطتلا هلوةل
طتلمحططظةلظفطيلتقدمللطضألا ليهولاتل لشبطبل لااخراطلطتلا ميألا لفسيتل يغمل
م كلططلإؤبطلليلوهلؤلوأ.ل لاادل)يبدا مظومل لحيد،ل2013(لطتلبنتل سلفلبجيهسيلةل
مصرللنلمشطياةلا يرلةلطتلا ميألا لفسيتلاطاتلمرتفمة،ل لنلمشطيالهنلترااليلىلتنيوةل
ممظملعساابليلسلا يطللالاعليطيتل ليرلة،ل اشفتلا ديا ةللنلا ميألا لفسيتلليهمل

طتلتنيوةل72لماشرالبيطللساليل32ل%لمنلؤويةليلسلا يطللالاعليطيت.

للضحلميطل بقللنل لميألا لفسيتلطسائدلتمسدليلىلا يجليال يلىلا يلفسعلماته،ل
ا يمسدلةل طتل 2009(ل )ا يلفطن،ل ديا ةل مثأل ا ديا طت،ل منل ا كثورل ل ضحلهل مطل  هذال
ا صداؤطتل ا ملاؤطتل ا يهطيات،ل تكسلنل ا خبراتل تنيوةل االيطبل إ ىل لشطيتل ا لتل
خدمةل طتل مفودة،ل ا ييطيدةل بأمسيل ا فراغل ل ؤطتل بط نفس،ل شغأل الاعليطيوة،ل ا ثقةل
ا شخصوة،ل تمالال بنطءل مثأل ا فسائدل منل بمضطل 1431(ل )ا يط كت،ل مارل ايطل ا يجليا.ل
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مارل مطل ا فطؤطتل تنيولهطل تسعوههطل عهةل لوية.ل يغمل ا سطنت،ل ا لثيطيل الااليطءل
منلضر يةل لهيوةل طسائدلا ميألا لفسيت،لإلاللاهللبد للنلهنطكلطجسةلبونلا قوملا دلنوةل
ا يمسؤطتل بمضل هنطكل لاهل ايطل ا لفسيت،ل ا ساؤموةل لميأل ا ييطي ةل  الاعليطيوةل بونل
ا لتلتحدلمنلميطي لهليلىلا سعهلا ايأ،ل منلهنطلتبرلللهيوةلهذهلا ديا ةل لحدلدلتلكل

ا يمسؤطتل  سلطتلبلدل احدلمنلا بلادلا مربوة.

4ل– معوقاتلالعمللالتطوعيلالمؤسسي 

لاللخلسلليلييألمنلصمسبطتلتمسؤهل تقلألمنلططيلولهل تحقوقهل هداطه،ل إنلدؤتلل ل
يظيتلتلكلا صمسبطت،ل  وسلا حطللبيخللفلطتلا ميألا لفسيتلينلم ك،لطقدلل يدل
ا لنظوملا لائحتل 2006(ليدةلممسؤطتل للفسعلطتلا يلفنةلمنهط لضمفل )ا بس مودي،ل
 ا يا يتل لجيموطتلا لفسيوة،لماليدمل ضسحلالاهدافل غوطبلا رؤلةلا ييلقبلوة،ل
الايلاموةل ا لربسلةل ا لسيوةل ا لفسيوة،ل ؤلةل ا جيموطتل بونل ا لنيوقل ا لكطمأل  ضمفل
بأهيوةلا ميألا لفسيت،ل ضمفلا ديملا يط تل بمضلا جيموطت.لايطللشطيال)لصط حل ل
ا يمس ت،ل2011(لإ ىلتنسعلا يمسؤطتلا لتلتحدلمنلططيلوةلا داءلا يهنتل ليلفسيطتلطتل
مرااالا سططءلبط يلفنةل منهطلممسؤطتلماتوةلاقلةلا خبرةل ا لأهوأل ا يملسمطتلطتلاوفوةل
ا لديلبوةل ا برامجل مثألضمفل طنوةل ممهط،ل ممسؤطتل تلمطملنل ا لتل ا حطلاتل مال ا لمطمأل
ا يقدمةل ليلفسيطت،ل،ل لخرىلمط وةلمنلحوثلضمفلا يسالاطتلا يخصصةل لأييطلل
ا لفسيوةلطتلا يرااا،ل ثط ثةلمجليموةل تليثألطتلغوطبلالإشرافل ا لنيوقلبونلا يرااال

ا لفسيوةل ا جهطتلا يداوةل ا حكسموة.ل

ايطلل يدلاألمنل)ا مطمر،ل2004(ل ل)يشدي،ل2013(لمجيسيةلمنلا يمسؤطتل دىل
ا فلبةلطتلا جطممطتل غورهم،لتيثلتلطت لا خجأل ا رهطبلالاعليطيتلمنلا ييا  وةل
الاعليطيوةل تيلوطلا ضساء،ل الايلقطدلبنقصلا قديةل ضمفلا داطموة،لمالؤلةلا سيتل
ا فلبةل ا فراغل دىل ل ؤطتل ملائيةل ا لفسيتل طسائده،ل يدمل ا ميأل بأهيوةل  الإدياكل
 ا يسظفون،لماللييطللا لفسع،لطضلالينلالااشغطللبيفط بلا حوطةل ا يمتل لسطورلدخأل
إضططتل ا خسفلمنلا فشأل إلثطيلا ديةل ا يكسن،لايطللنلا بمضل دلهلضمفل ااخفطضل
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ا شمسيلبطلااليطءل ليجليا.ل منلا مقبطتلا لنظويوةلضمفلا ثقةلبط يا يةل مدملشفططوةل
ميا  وهط،ل يدمل ضسحللهداطهط،ل  نقصلؤدياتلا قطئيونليلوهط،لمالضمفلا لشرلمطتل
 ا قسااونلا خطصةلبط ميألا لفسيت،ل يدملمرايطةلؤدياتل مهطياتلا يلفسع،ل ا لغلالل
الإيلاموةل ا برامجل ا لسيوةل خطصة،ل ضمفل مآيبل ا لفسيتل لحقوقل ا ميأل ا بمضل

ا لديلبوةل ا نساحتلا لحفوالة.ل

للل ميطللخرلظهسيلا ميألا لفسيتل ميطي لهلطتل لفنةلييطنلايطلعطءليندل)يبدا فلطح،ل
ا ميطاتل ا يداتل ا يجليال » لادةل 2011(ل ا يمس ت،ل ا ييليت،ل ل عسدة،ل ا بس مودي،ل
بط يمنىلا حدلثل لتريريهلطتلانفلا د  ةلا لتللخذتليلىليطتقهطلؤوطدةلييلوةلا لنيوةل
 لتفسلرلما يطتلا يجليال ا د  ةلمنذلل ائألا يبمونطت،ل هوينةلا سضالا قبلتليلىل

مجرلطتلا حوطةلطتلا يلفنة«ل)ص،ل192(.

 يغملم كلطقدلالدادتلليدادلا ينخرطونلطتلا ميألا لفسيتلطتلا يلفنة،ل تمددتل
مرعال )ا كلبطات،ل منهطل مارل اثورة،ل تحدلطتل تساعههل لاالل لال لاهل إلال لاشفلهل مجطلاته،ل
ا دلنوةل الاعليطيوة،ل ا قومل ا ينفلقطتل ططيلوةل ا حوطةل ضمفل ظر فل تمقدل  طبق(ل ل
الاعليطيوةل ا لفككل ا ر ابطل ضمفل ينل طضلال ا حكسمة،ل يلىل ا اائدل  الايليطدل
ا  ريلطتلبمضلا حوطنلاظرااللايتفطعلا اطلا فردلةل الاؤلصطدلة،ل ا خسفلمنلا فشأل
ا لقدلرلالاعليطيت)ص،11(.للمطل)ا راشدلة،ل  ؤلةلا حساطالا يمنسلةل ليلفسيونل يدمل
مرعال طبق(لطأ ضحتلتحدلطتلماتوةلخطصةلبط يلفسعل لخرىلتلملقلبط يا يةل ثط ثةل
تمسدل ليجليا،لمثأ لؤلةلا سيتل يدملإدياكلؤويةل طسائدلا ميألا لفسيت،ل الااشغطلل
الاعليطيت،ل الااليطءل ا ييا  وةل ضمفل منل ا ميأ،ل ا رهبةل ل ل ا ديا ةل ل ل بط  رةل
ا شفططوةل يلوهط،ل ؤلةل لقسمل بط يا يةل منل ا ثقةل الإدايلة،ل ضمفل ا صمسبطتل  بمضل
مهطياتل ؤدياتل مرايطةل ؤلةل مال لييط هط،ل طتل ا مشسائوةل ا لنظومل  وطدةل طوهط،ل ضمفل
ا قطئيونل ا شخصوةل دىل ا غراضل غلبةل مال تديلبهم،ل برامجل الوجةلضمفل ا يلفسيونل
ا فهدي،ل ا لفسيوةل الااحوطللةل)ص،46(.ل لضطفل)ا مطات،للاشون،ل ا يا يطتل يلىل
 ا حطيثوة،لمرعال طبق(لضمفل عسدلا قسااونلا لتلتحيتلا يلفسعل تيثألهذالا ضمفل
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طتلؤلةل عسدلؤسااونل تشرلمطتلتنظملا ميألا لفسيتلايطلهسلا حطللطتلا د للا يلقدمة،ل
منل تمرضهل لإ طءةل ل ل بط ميأل ؤوطمهل لثنطءل ا يلفسعل حطدثل ورل تمرضل إمال م كل مثطلل

الآخرلنللثنطءلييله.

ا يشطياةل اطمنةل ياءلضمفل ل بطبل منل ا كلطبطتل بمضل إ وهل لشطيتل مطل ينل طضلال
ا يجليموةلطتلا ييطللا لفسيوةل هت لممطاطةلثقططةلا لفسعلطتلا سطنلا مربتلمنلييلوةل
ا ليووسلمنلؤبألا حكسمطتلل لمنلؤبألا يطاحونلا داخلوونل ا خطيعوون،ل تيخورلا ميأل
ا لفسيتل خدمةللعندتهط،لإضططةلإ ىلا ثقططةلا لقلودلةلطتلا ميألا لفسيتل يدملتيكنهلمنل
ميطلرةلا لفسي،ل اذ كل وفرةلا ثقططةلا لقلودلةل ا فردلةلطتلا ميألا لفسيتلبيطللجملهل
إ ىل ا يسي ثل ؤييهطل طتل تيلندل ا مربوةل ا لفسيوةل ا ثقططةل م كل إ ىل لضطفل يهونطل هيط،ل
ا يرعموةلا لراثوةلا دلنوةلبونيطلتيلندلطتلؤيهطلا ساطـدلإ ىلا يرعموـةلا سضـموةلا مليطاوـة،ل
ا لنطؤضــطتل ٌلمــنل ا يوــدانلالوجلهــطلاثــورل  ليـفرلهذاليـنلالد اعوـةلممرطوـةلطتل
تبموةل تنلجل لاهطل بأل ا يــطئدةل للفسع،ل وسلهذالطحيبل ا ثقططــةل داخــأل  الااقيطمطتل
ا يمطلور،ل ماد عةل ثقططةل لجملهطل ميطل منهطل ا يطديل ا فكريل ا ليسلأل اظرال قبس هطل مقولةل

 بذ كلتصبحلمنفرةل لقألاتبطيهطلاعليطيوط.ل

ل يغملإعراءلا ديا طتل ا بحطثلا ييلفوضةلحسللا ميألا لفسيتلطتلا بلادلا مربوة،ل
  ؤسطهطليلىلممظملتفطصوله،ل خطصةلممسؤطته،ل محط لاتهطلا مليوةل لفمولهلبسضالي وطتل
تمالالتنط بلاألحط ةلمنلحطلاتلا بلادلا مربوةلإلاللاهلللاحظللنل تورتهلا ساؤموةللالتاالل
تحبسلببفتء،ل يلوهلتحط للا ديا ةلا حط وةلإ راعلخفىلا ميألا لفسيتلطتل لفنةلييطنل

منلخلاللاشفلممسؤطته،ل ا لسصألإ ىلي وطتلتمالاهل دىلطلبةلعطممةلظفطي.ل

-5لآلياتلتعزيزلالعمللالتطوعيلفيلالمجتمعات 

ل يدل)ا قصطص،ل2011(لطتلديا لهلا يس سمةل»تصسيلمقلرحللحسيلمجيسيةلمنل
ا لفسيت«ل ا ميأل طتل ا يمسديل ا جطممتل ا شبطبل ممسؤطتل ا لخفوفوةل يساعهةل ا يهطمل
منللهيهط لا لثيطيلا لقنوةلا حدلثةل للنيوقلبونلعهطتلالإدايةل ا فلاب،ل الايليطدليلىل
ا جطممطتل ا جهطتل بونل ا لفسيوة،ل ا لنيوقل بط اشفةل الا لراتوجتل لقوطمل ا لخفوطل
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ا خرىلا يمنوةلبط ميألا لفسيتل لنفوذلبرامجلتديلبوةل لفلابليلىلا ييطللا لفسيوة،ل
 إلجطدلؤطاسنل لميألا لفسيتللحددلمجطلاتهل لاشفلهل مقطصده،لمالا لحداثلمقرياتل
بيطهوةل الإيلاموةل ا لسيسلةل ا برامجل ا لفسيت،ل تفموأل ا ميأل مفطهومل ترااليلىل تملويوةل

ا ميألا لفسيت.ل)صل3363ل-ل3413(.

تليثأل ا لفسيتل ا ميأل طتل لخرىل ليشطياةل تمالال ي وطتل 2014(ل )لؤفم،ل  لضوفل
 دلهلطت لتمالال يطالميلسىلا سيتل دىلا يرلةلا فليفونوةلمنلخلاللا لنشئةلالاعليطيوةل
ا لديلبوةل ا برامجل ا لسيسلة،ل دطال ا برامجل ططيلوةل ا سطنتل للطدةل الااليطءل  يطال تورةل
 ترؤولهط.لايطلمارل)ا كلبطات،ل2020(لطتل لفنةلييطنلبمضلي وطتلا لمالالمنهط لتفموأل
ميطهيةل ا يدايس،ل ضر يةل طتل ا لفسيتل ا ميأل لهيوةل بلسضوحل الإيلاموةل ا س طئأل
مال األ طقلتخصصهل إمكطاوطته،ل ا لفسيوةل ا ييطلل طتل ا يخللفةل ا يجليال ما يطتل
 ضالخفةلتربسلةل لفمولهلبط شرااةلمالا جهطتلا ر يوةل ا هلوة،ل تنفوذلبراجلتديلبوةل
 ليلفسيونلمنلا فلبةل غورهملطتلا يدايسل خطيعهط،ل تكلوفلا فلبةلبإيدادلبحسثل
خطصةلبط ميألا لفسيتلطتلا يجليالبط ليرايلبحوثللصبحلمنلل ط وبلتقووملا فلبة.ل
 تضوفل)ا راشدلة،ل2016(لبمضلالآ وطتلا لمالالةلطتلعطممةلاا ىلطتلا يلفنة،لمثأ ل
ا ميأليلىلا لقفطبلا فلبةل لميألا لفسيت،ل اشرلثقططةلا ميألا لفسيتلبونهمل لحيونل
ا صسيةلا ذهنوةلا يدياةل دىلغورلا يلفسيونلمنلا فلبةل غورهمل  لس والدائرتهل لحقوقل
ا لنيوةل ا يشطياةلا لنيسلة،لمالللطدةلبرامجلا لسيوةلطتلا جطممةل خطيعهط،ل ا ميأليلىل
طرحلمقريال لميألا لفسعلبط جطممةل هذالبط فمألؤدلتملطتلماتلا جطممةلمنذليدةل نسات،ل

ايطلترىلإاشطءلمرااالخطصطلبط لديلبليلىلل ط وبلا لفسعلا يخللفة.

سابعاا لالدراساتلالسابقة 

-لأجرتلالراشديةلدراستهال)2016( لبهدفلا لمرفليلىلا صسيةلا ذهنوةلا يدياةل
ييطنل طتل لفنةل اا ىل عطممةل طلبةل بط داطموةٌل للفسع،ل دىل ا لفسعل يلاؤلهطل  لميأل
ا يقطبلةل يمرطةلا صسيةل لداتونلهيط ل ا ينهجلا سصفتلالايتبططت،ل طبقتل  ا لخدمتل
ا ذهنوةلا يدياةل لميألا لفسعل طبقلهطليلىل70لملفسيطل غورلملفسع،ل ا ثطاوةلا لبطاة.ل
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spssل ببراطمجل ا بوطاطتل تحلوأل ملفسيط،ل تمل ملفسيطل 100لطط بطل تفبوقهطل69لطط بطل تمل
 تسصلتلا ديا ةل نلطئجللهيهط للنلا يلفسيونل دلهملصسيةلمهنوةلمدياةلإلجطبوةلينل
ميلسىل ا لشسلش،ل لنل بشسبهطل طط صسيةل دلهمل ا يلفسيونل غورل بونيطل ا لفسيتل ا ميأل

ا داطموةل دىلا يلفسيونلابورةلعدا،لبونيطل دىلغورلا يلفسيونلطكبورةلطقط.

تمالال طتل ا يدايسل إداياتل د يل يلىل ا لمرفل إ ىل طهدفل )2020(ل الكلبانيل أمال -ل
ؤسامل لداتهط،ل اطنل الا لبطاةل ا سصفت،ل ا لخدمل ا ينهجل طوهط،ل اتبال ا لفسيتل ا ميأل
لاهل لهيهط ل الطئجل إ ىل ا يدايسل ا يمليونل ا فلبة،ل تسصأل مدلريل منل )200(ل يونلهل
ااهللال ا ل تفموله،ل ا رغبةلطتل امطل مدمل ا جطاب،ل بهذال تهلمل ا يدايسللال ا مدلدلمنل لسعدل
تيلكلالإمكطاوطتلطتلم ك،لا لبيببلا خسفلمنلضوطعلا سؤت،لا لبكثرةلا يبطءلا يلقطةل
يلىليطتقهط.ل انللاثرلمنل70ل%لمنلإداياتلا يدايسلترااليلىلا نساحتلا يط وةل لفموأل
ا ميألا لفسيت،ل م كلينلطرلقلتسطورلمبط غلمط وةل ليحلطعونلمنلا فلبة،لايطلاشطيتل
ا لفسيوةل بط ييطلل ا قوطمل طتل لرغبسنل ا فلبةل 60ل%لمنل تقديلبل ايبةل انلهنط كل ا نلطئجل
 ميطادةلإدايةلا يدي ةلطتلم ك،ل غورلا راغبونلمنلا فلبةللاللفهيسنلا يمنىلا حقوقتل
 ا هدفلا  يىلمنلا ميألا لفسيت،ل لظهرتلا نلطئجلانلا غط بوةلا مظيىلمنلا يمليونل

ليطهيسنلطتلالاييطللا لفسيوة.

د يل تفموأل تحدلدل  طئأل إ ىل ديا لهل منل )2011(ل والمعوليل صالحل وسعىل -ل
ا  ط وة.ل لهداطهطل تحقوقل يلىل الاعليطيوةل ييطيدتهطل ا سططءل بيرااال ا يلفسيطتل
 ايليدالا ينهجلا سصفتل ا ييحلالاعليطيتلا شطمأل جيوالا يلفسيطتلبيرااالا سططءل
إدياكل ا لأاودليلىل عسدل الطئجهط ل لهمل ا بططنة.ل اطنلمنل بيحططظةل ا كطئنةل الاعليطيتل
ا هدافل هذهل منل ا قلوأل هنطكل لنل إلال ا يرااا،ل ا يلفسيطتل هدافل عطابل منل  طهمل
للفلبلا لراواليلوهللثنطءلا د ياتلا لديلبوةل ليلفسيطت.لايطلبونتلا نلطئجلتمددل تنسعل
ا يمسؤطتلا لتلتحدلمنلططيلوةلا داءلا يهنتل ليلفسيطتلطينهطلمطللرتبطلبط نساحتلا ذاتوةل
ترتبطل ممسؤطتل الإدايي.ل اذ كلاشفتلينل ا يط تل بط جطابل لرتبطل مطل  ا فنوة،ل منهطل

بط يجليالا يحلى.
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-لفيلحينلقصدل)ا خدام،ل2013(لمنلديا لهلإ ىلاشفلاتجطهطتلا شبطبلا جطممتل
احسلا ميألا لفسيت،لميلخدمطلا ينهجلا سصفتل منهجلا ييجلالاعليطيت،ل الا لبطاةل
،ل يونةلتكساتلمنل)300(لطط بةلطتلالوةليجلسن،ل تسصأل هملا نلطئجلا لط وة للنل لداةا
اتجطهطتلا فط بطتلاحسلا ميألا لفسيتلاتييتلبطلإلجطبوة.لماليدمل عسدلطر قلماتل
دلا ةلإحصطئوةلبونلاتجطهطتهملتماىل يلغوراتلا لخصصل ا ييلسىلا ديا تل ا مير.

حدةل ميلسلطتل تحدلدل إ ىل 2019(ل حساتيه،ل ا قبندة،ل ل )ا شسلحطت،ل وسعىل -ل
ا كسلتل ا يداوةل عطممةل ا  يطاوةل ا جطممةل طتل ا فلبةل ا لفسيتل دىل ا ميأل ممسؤطتل
 ممرطةلا فر قلبونهطليندلميلسىلدلا ةل))05.0ل≥ αل طقلا يلغورات لا نسع،ل ا جطممة،ل
يونةل طبقتل ا لحلولت،ل ا لبطاةل ا سصفتل ا ينهجل )امم/لا(.ل ايليدتل  ا ييطي ةل
من780لمفردةلبيطلايبلهل10ل%لمنلمجليالا ديا ة.ل تسصلتلإ ى للنلحدةلا يمسؤطتل
للوهل مرتفا.ل بلقدلرل ا يجليال ثقططةل اطنل ا يمسؤطتل ملس ط.ل ل لل تقدلرل بديعةل اطاتل
ما يطتل منل اطنل ا يجطلاتل ليمسؤطتل مرتفا.ل ثط ثل بلقدلرل ا جطمموةل ا يمسؤطتل
ا ميألا لفسيتلافيهط،ل تقدلرلملس ط،ل لخورالا يمسؤطتلا  رلةل تقدلرهطلملس ط.

ثامناا لمنهجيةلالدراسةلوإجراءاتها 

-1لمنهجلالدراسة 

ايليدتلا ديا ةلا ينهجلا سصفتلا لحلولتل اهللصفلا ظطهرةل صفطالشطملاال دؤوقطال
ا يودااتللا لبطالهطل ا نظرلة،ل ا لفبوقل ا دبوطتل منل ا بوطاطتل تحلولهطل منلخلاللعيال

يلىليونةلمنلمجليالا ديا ةل لسصسللإ ىلالطئجلؤطبلةل للميوم،ل الا لفطدةلمنهط.

2ل-لمجتمعلوعينةلالدراسة 

ا لفبوقوة،ل الآدابل ا ملسمل بكلوطتل ظفطيل عطممةل طلبةل منل ا ديا ةل مجليال تيثأل
ا ديا ةل مجليال حجمل الإدايلة،ل ا هند ة،ل ا حقسق.ل اظراال كبرل  ا لجطيةل ا ملسمل
منل طردل األ منهم،ل إيفطءل يشسائوةل يونةل اخلوطيل تمل طقدل طط بطل طط بة،ل )5000(ل ا بط غل
ا لتلتُمفتل غورهليندلالاخلوطي.ل تملتسللالالا لبطاةلينل مجليالا ديا ةلافسلا فرصةل
طرلقلا الراتل)عسعألطس يم(لحوثلتملإي طلليابطلالا لبطاةلإ ىلاألطط بل طط بةلطتل
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ا جطممةلينلطرلقلا برلدلالإ كلر اتلا خطصلبه،لطط لجطبليددل250لطط بطل طلبة،ل بمدل
ا بوطاطتلطط لبمدت،ل تملالايليطدل 30لا لبطاةلغورلمكليلةل تفحصلالا لبطاطتلتبونللنل
%.ل 5ل الا لجطبةل ايبةل بلغتل بوطاطتهط.ل صط حةل لحلوأل ا ليطيةل 220ل يددل تحلوأل يلىل

ويوضحلالجدوللالتاليلالمتغيراتلالديموغرافيةللعينةلالدراسة.

جدول رقم )1(

يبين توزيع العينة وفقاً للمتغيرات الديموغرافية لعينة الدراسة

%ا لكراي

ا كلوة

53.6%118الآدابل ا ملسملا لفبوقوة

%4420.0الوةلا لجطيةل ا ملسملالإدايلة

%2410.9الوةلا هند ة

%3415.5الوةلا حقسق

%220100ا يجيسع

ا مير

%14465.5منل18ل– 24ليطمط

%257634.5ليطمطلطأاثر

%220100ا يجيسع

ا نسع

%7735.0مار

%14365.0لاثى

%220100ا يجيسع

لسضحلعد لليؤمل)1(لا بوطاطتلا مطمةل طرادلا مونة،لطبط نيبةل لكلوة؛للسضحلا جد لل
بونيطلهنطكل بنيبةل%53.6،ل ا لفبوقوةل الآدابل ا ملسمل بكلوةل طردللدي سنل لنلهنطكل118ل
طردل 34ل هنطكل بونيطل %20.0،ل بنيبةل الإدايلةل ا لجطيةل ا ملسمل بكلوةل لدي سنل طردل 44ل
ا هند ةل 24لطردللدي سنلبكلوةل بنيبةل%15.5،لطتلحونلهنطكل لدي سنلبكلوةلا حقسقل
بنيبةل%10.9.ل طويطلللملقلبط مير؛لهنطكل144لطردلبنيبةل%65.5لمينلتلرا حللييطيهمل
مطلبونل18ل– 24ليطمطا،ل هنطكل76لطردلبنيبةل%34.5لمينلتبلغللييطيهمل25ليطمطلطأاثر.ل
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 طويطلللملقلبط نسع؛لهنطكل143لطردلمنلالإاطثلبنيبةل%65.0،ل هنطكل77لطردلمنلا ذاسيل
بنيبةل%35.0.ل

3 . أداةلالدراسة ل

ا مبطياتل منل مجيسيةل يلىل اشليلتل ل ديا لهل ؤدل لداةا الا لبطاةل ا بطحثل ا لخدمل
ا   وةل لمونة،ل ا بوطاطتل ا غلافل بهطل منلصفحةل ديا له،ل تكساتل بيسضسعل ا يرتبفةل

 ثلاثةلمحط يليئويوة،ل يددل20ليبطية،ليلىلا نحسلا لط ت 

البياناتلالعامة 

ا كلوة،ل ا مير،ل ا نسع.ل تحدلدل للت ل مطل تلضينل ل ئلةل 3ل يلىل ا جاءل هذال اشليأل
ا ميأل ميطي ةل تبونل اؤال يبطياتل )6(ل للضينل الأول ل المحورل طهت ل ا يحط يل لمطل
لايسمعط«لمنل ا يا يتل دىلطلبةلعطممةلظفطيلطتل وطقلا لمطتل»لاسي اطل ا لفسيتل
 عهةلاظرهم.ل المحورلالثاني لاشليأليلىل)7(ليبطياتلتقوملممسؤطتلميطي ةلا ميأل
ا لفسيتلا يا يتل دىلطلبةلعطممةلظفطيلمنل عهةلاظرهم،لمنهطليبطيةلمفلسحةللإضططةل
ممسؤطتللخريللراهطللطرادلا مونة.ل المحورلالثالث ليااليلىلتقووملي وطتلتمالالميطي ةل
لثنطءل)اسي اط(ل لشليأليلىل ا ميألا لفسيتل دىلطلبةلعطممةلظفطيلمنل عهةلاظرهمل
منل ا لفسيتل ا ميأل ميطي ةل تمالال ي وطتل ليل مفلسحةللإضططةل يبطيةل منهطل )7يبطيات(،ل
 عهةلاظرللطرادلا مونة.ل ؤدلتملحيطبلممدلاتلا لجطبطتليونةلا ديا ةلبطيليطدلا يموطيل

ا يسضحلطتلا جد للا لط تلطتلتقدلرلميلسىلا يساطقةل دلهط.

الجدول رقم )2(

يوضح مقياس ليكارت الثلاثي ومستويات ودرجات الموافقة على فقرات الاستبانة والأهمية 

النسبية المتحققة المقابلة لمدى المتوسطات الحسابية
مدىلا يلس طلا حيطبتلا يقطبأا هيوةلا نيبوةا ديعةا ييلسى

من)1(لإ ىل)1.66(منخفضة3ل اطقلبشدة

من)1.67(لإ ىل)2.33(ملس فة2ل اطقلإ ىلحدلمط

من)2.33(لإ ىل)3(مرتفمة1لالل اطق
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4 . صدقلأداةلالدراسة 

ا صدقلا ظطهري ل لحقوقلمنلم ك،لتمليرضهطليلىليددلمنلليضطءلمنلا يلخصصونل
طتلعطمملتلا يلفطنلؤطبسسل ظفطي،ل م كل للأادلمنلمدىلايتبططلطقراتهطلبط بمدلا ذيل
 ضمفلطوه،ل ديعةل ضسحهطل صوطغلهطلا لغسلة،ل ديعةلملائيةلتحقوقهطل هداطهط.ل ؤدل
طل هطلبنيبةل تملمرايطةلا خذلبجيوالملاحظطتلا يحكيونل تنفوذل تمدلألالا ليطيةل طقا

تقطيبل90%.

5 . ثباتلأداةلالدراسة 

 للحققلمنلثبطتلا داة؛لتملإعراءلاخلبطيلا ثبطتل الاتيطقلا داخلتلبط لخداملممطمأل
ار لابطخلل فط،ل م كل للأادلمنلإمكطاوةلالايليطدليلىلالطئجلهذهلا ديا ةل تميويهطليلىل

ا يجليالا كلى.لايطللسضحلا جد للا لط ت.ل

جدول رقم )3(

يبين قيمة معامل اختبار الثبات والاتساق الداخلي )كرو نباخ ألفا(

يددلؤويةلار لابطخلل فطا يلغورات

ا مبطيات

775.6 اؤالميطي ةلا ميألا لفسيتلا يا يت

819.7لممسؤطتلميطي ةلا ميألا لفسيتلا يا يت

848.7ي وطتلتمالالميطي ةلا ميألا لفسيتلا يا يت

بونل مطل للرا حل ا ديا ةل ملغوراتل ا ثبطتل جيوال ممطمأل لنل )3(ل يؤمل عد لل لسضحل
ا ثبطتل ا لتل ا يقبس ةل يمطمأل ا قويةل منل لابرل ا قوملعيومهطل 0.775ل 0.848.ل هذهل
مرتفمةل عودةل دلا ةل ماتل لاهطل يلىل ا قومل هذهل 2019((.ل تدلل )ا رمودي،ل %70ل تبلغل
 غراضلا بحث،لبحوثلليكنلالايليطدليلوهطل قوطسلمطللُيدتل عله،لايطلليكنلمنل

خلا هطلالايليطدليلىلالطئجلا ديا ةلا يودااوةلطتلتميوملا نلطئج.
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6 . الأساليبلالإحصائيةلالمستخدمة 

 لحلوألبوطاطتلا ديا ة،لؤطملا بطحثلبط لخداملبراطمجلSPSS.ل ا لخداملا  ط وبل
الإحصطئوةلا لط وة 

اختبارلمعامللالثباتلوالاعتمادية ل تملا لخدامهل قوطسلمديلثبطتللداةلا ديا ة.ل.ل1

ا مونة،ل.ل2 خصطئصل المعياري ل م كل سصفل والانحرافل الحسابيةل المتوسطاتل
 تحدلدلا لجطبطتللطرادلا مونةلتجطهلعيوالمحط يللداةلا ديا ة.ل

ا ديا ة،ل للمل.ل3 ا مونةل يلغوراتل لطرادل ا لجطبطتل طتل ا فر قل »ت« ل لحدلدل اختبارل
ا لخدامهلطتلحط ةلتحدلدلا فر قلبونليونلونلميلقللون.

ا مونةل.ل4 لطرادل ا لجطبطتل طتل ا فر قل ANOVAلWAYلONE ل لحدلدل اختبارل
يونلونل منل لاثرل بونل ا فر قل تحدلدل حط ةل طتل ا لخدامهل ا ديا ة،ل للمل  يلغوراتل

ميلقللون.ل

تاسعاا لتحليللالنتائجلومناقشتها ل

ا لفسيتلا يا يتل بط يااللا  للا ذيلاصه لمطل اؤالميطي ةلا ميأل ا بطحثل بدلل
ا لخدمل ينهل لايسمعط«؟ل  لإعطبةل »اسي اطل ا لمطتل طتل وطقل ظفطيل طلبةلعطممةل  ديل

ا يلس فطتلا حيطبوةل الااحراططتلا يموطييلايطلللبونلمنلا جد للا لط ت 

جدول رقم )4(

يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الموافقة على فقرات واقع ممارسة 

العمل التطوعي المؤسسي لدى عينة الدراسة

ا يلس طلا فقراتم

ا حيطبت

الااحرافل

ا يموطيي

ترتوبل

ا فقرة

ميلسيل

ا يساطقة

لشطيكلطتلا ييطللا لفسيوةلطتلا ادلةل ا يا يطتل1

ا لفسيوةلا خورلةللثنطءلللمةلاسي اط

ملس فة1.950.742

مال2 ا خطصةل الاحلوطعطتل م يل ييطلةل برامجل لافذل

ا جيموطتلا يلخصصةل ؤتلاسي اط

ملس فة1.940.793
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مال3 بط لنيوقل ا يمسلةل دائيةل لأ رل مشر يطتل ابلكرل

ا يا يطتلا لفسيوةلتمونهطلبط ليرايل  ؤتلا لمطت

ملس فة1.900.775

ا يحلطعةل4 ا لالمةل لفئطتل ا ييطيداتل بلقدلمل لؤسمل

ضينلطرقللهلوةلممليدةلمالاسي اط

ملس فة1.750.766

لشطيكلا فرقلا صحوةلا لفسيوةلا يا يوةلطتللييط هطل5

ا لسيسلةل ا صحوةللثنطءلللمةلاسي اط

ملس فة1.900.764

ا جهطتل6 طتل ا لفسيوةل ا يا يطتل بفرقل ا لحقل

ا ر يوةل غورهطللثنطءلللمةلاسي اط

ملس فة1.950.731

ملس فة1.900.66ا يلس طلا حيطبتل الااحرافلا يموطييلا مطم

إطرادل ا كلتللا لجطبطتل ا حيطبتل ا يلس طل لنل )4(ل يؤمل ا جد لل طتل ا نلطئجل تظهرل
ا مونةليلىل اؤالميطي ةلا ميألا لفسيتلا يا يتلؤدلبلغل)1.90(لبطاحرافلمموطييل
ؤديهل)0.66(،ل بنطءليلىلا يموطيلا يمليدلطتلهذهلا ديا ةل ا لجطبطتللطرادلا مونةلطإنل
هذالا يلس طلا حيطبتللشورلإ ىللنلديعةل اؤالميطي ةلا ميألا لفسيتلا يا يتلطتل
عطممةلظفطيلؤدلاطاتلملس فة.ل تماىلهذهلا نلوجةلايطللططدتلا مونةلإ ىلالا لااملبط حظرل
“اسي اط”،لمالضمفلا حط ةلا يطدلةل دىلا بمض،ل ؤلةلا لسيوةل ا يفر ضللثنطءلا لمةل
ا جطمموةل ا يجليموةلبط لفسعل لهيولهلالاعليطيوة،ل حظرلميطي ةلا ميألا لفسيتلإلال
بلرخوصلحكسمتلمالصمسبةلا حصسلليلوه.ل تلفقلهذهلا نلوجةلمالالوجةلديا ةلا خدامل
)ا خدام،ل2013(لا لتلبونتلاتيطملاتجطهطتلا شبطبلا جطممتل لميألا لفسيتلإلجطبوة.ل
بونيطلتخللفلهذهلا نلوجةلمالالوجةلديا ةل)ا قرات،ل2021(لا لتللظهرتلميطي ةلؤلولةل

 لأييطللا لفسيوةل دىلا شبطبلا جطممتلطتلعطممةلا يلكليبدا مالا.ل

 ؤدلعطءلطتلا يرتبةلا   ىلمضيسنلا مبطيةليؤمل)6(لبيلس طلحيطبتلبلغل)1.95(،ل
 طتلا يرتبةلا ثطاوةلمضيسنلا مبطيةليؤمل)1(لبيلس طلحيطبتلبلغل)1.95(،ل لخوراالاطنل

مضيسنلا مبطيةليؤمل)4(لبيلس طلحيطبتلبلغل)1.75(.
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السؤاللالثاني لمطلا يمسؤطتلا لتلتساعهلا فلبةليندلميطي ةلا ميألا لفسيتلا يا يتل
طتلعطممةلظفطيلطتل وطقلا لمطتل»اسي اط«؟ل

ا حيطبوةل ا يلس فطتل حيطبل إ ىل ا بطحثل ييدل ا ثطاتل ا ياالل ينل  لإعطبةل
 الااحراططتلا يموطيلةل فقراتلا يمسؤطتلايطللبونلا جد للا لط ت 

جدول رقم )5(

 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الموافقة على فقرات معوقات 

ممارسة العمل التطوعي المؤسسي

ا يلس طلا فقراتم

ا حيطبت

الااحرافل

ا يموطيي

ترتوبل

ا فقرة

ميلسيل

ا يساطقة

ا يا يتل محد دللهطل1 ا لفسيتل ا ميأل برامجل ؤلةل

لجملنتللبلمدلينلا يشطياةلممهط

ملس فة1.870.674

لال2 تجدلدل ابلكطيل د نل ا لفسيوةل برامجهطل يتطبةل

تشجمنتل ليشطياةلممهط

ملس فة1.940.681

شيس هطل كططةل ي وطتل3 لييط هطل يدمل تنظومل ضمفل

ا يحططظةللبمداتلمنلا يشطياةلممهط

ملس فة1.850.725

تمطيضل ؤتلطراغتلمالل ؤطتلتنفوذلبرامجهطلطتلاثورل4

منلا حوطنللالليطيداتل لميألممهط

ملس فةل1.780.666

منل5 لنفراتل لييط هطل طتل ا ليوبل حدل إ ىل ا ليطهأل

الااضيطملإ وهط

ملس فة1.900.683

غلبةلا يحيسبوةل ا شخصوةلطتلا لقفطبلا يلفسيونل6

لجملنتللاللتشجال لميألممهط

ملس فة1.930.672

ملس فة1.880.49ا يلس طلا حيطبتل الااحرافلا يموطييلا مطملللل

إطرادل ا كلتللا لجطبطتل ا حيطبتل ا يلس طل لنل )5(ل يؤمل ا جد لل طتل ا نلطئجل تظهرل
بطاحرافل )1.88(ل بلغل ؤدل ا يا يتل ا لفسيتل ا ميأل ميطي ةل ممسؤطتل يلىل ا مونةل
مموطييلؤديهل)0.49(،ل بنطءليلىلا يموطيلا ييلخدملطتلهذالا ديا ةل ا لجطبطتللطرادل
ا مونةلطإنلهذالا يلس طلا حيطبتللشورلإ ىللنلديعةلممسؤطتلميطي ةلا ميألا لفسيتل
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منل ا بمضل لنل إ ىل ا نلوجةل هذهل ملس فة.ل تماىل اطاتل ؤدل طتلعطممةلظفطيل ا يا يتل
لطرادلا مونةللر نللنليتطبةل ؤلةلبرامجلا ميألا لفسيتللاللشجمهل لااضيطملإ وهط،لطضلال
الاعليطيت؛ل ا لرفل ؤبوأل منل لييط هط،ل لاهل طتل ا يحيسبوةل ا لخفوطل غلبةل ينلضمفل
طط د  ةلافولةلبلقدلملا خدمطتلا يفلسبةل فئطتلا يجليالا يخللفة.ل تلفقلهذهلا نلوجةل
مالالوجةلديا ةل)االهة،ل2016(لطتلا جاائر،ل ديا ةل)ا شسلحطت،لا قبندة،ل لحساتيه،ل
طليفونل ديا ةل طتل 2014(ل )لؤفم،ل ديا ةل الوجةل مال ا يدن.ل تخللفل طتل 2019(ل

) ند،ل2009(لطتلا بحرلن.

 ؤدلعطءلطتلا يرتبةلا   ىلمضيسنلا مبطيةليؤمل)2(لبيلس طلحيطبتلبلغل)1.94(،ل
 طتلا يرتبةلا ثطاوةلمضيسنلا مبطيةليؤمل)6(لبيلس طلحيطبتلبلغل)1.93(،ل لخوراالعطءل

مضيسنلا مبطيةليؤمل)4(لبيلس طلحيطبتلبلغل)1.78(.

طتل ل=aل 0.05 ميلسيل يندل إحصطئوةل دلا ةل ماتل طر قل تسعدل هأل الثالث ل السؤالل
تبمطال يلغوراتل ا يا يتل ا لفسيتل ا ميأل ميطي ةل يندل ا فلبةل تساعهل ا لتل ا يمسؤطتل

ا ديا ةل)ا مير،لا نسعلالاعليطيت،لا كلوة(؟

ANOVAل للمرفليلىل اخلبطيل»ت«ل اخلبطيل إعراءل تمل ا ليطؤلل  لإعطبةلينلهذال
ا ميأل ميطي ةل يندل ا فلبةل تساعهل ا لتل ا يمسؤطتل طتل الإحصطئوةل ا فر قل الاخللاططتل

ا لفسيتلا يا يتل طقلملغوراتلا ديا ة.لايطللسضحلا جد للا لط ت 

جدول رقم )6(

يوضح نتائج تحليل اختبار »ت« T-test للمعوقات التي تواجه الطلبة عند ممارسة العمل 

التطوعي المؤسسي وفق المتغيرات )العمر، النوع الاجتماعي(

ا يلغورات
اتا  ــيــةل ــو ؤ

ا يحيسبة

ديعطتلا حرلة

df

الاحليطلاتملس طلا مونة
25ل نةلطأاثر24-18 نة

ا لتل ا يمسؤطتل طــتل ــفــر قل ا 

ا ميأل ميطي ةل يندل ا فلبةل تساعهل

ملغورل ا يا يتل طقل ا لفسيتل

ا مير

0.0772181.8761.8820.939
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ا لتل ا يمسؤطتل طــتل ــفــر قل ا 

ا ميأل ميطي ةل يندل ا فلبةل تساعهل

ملغورل ا يا يتل طقل ا لفسيتل

ا نسع

لاثىمار
0.1112181.8831.8750.912

يتبينلمنلالجدوللرقمل)6(لماليلي 

لأولاا لالفروقلفيلالمعوقاتلوفقلمتغيرات لالعمر،لالنوعلالاجتماعي 

اتضحللنلؤويلتلp valueلتيط يليلىلا لسا تل)0.939ل-ل0.912(ل هيطلؤويلطنللابرل
منلؤويةل0.05aل=ل هذاللمنتليدمل عسدلطر قلماتلدلا ةلإحصطئوةلبونلا يمسؤطتلا لتل
تساعهلا فلبةليندلميطي ةلا ميألا لفسيتلا يا يتل ديلطلبةلعطممةلظفطيل طقلهذلنل
ا يلغورلنلا ميرل ا نسعلالاعليطيت.لليللنلا لجطبطتلا مونةلاحسلميلسلطتلا يمسؤطتل مل
تخللفلبطخللافلا يلغورلن،لبيمنىلاتفطقلا مونةلحسللميلسلطتلا يمسؤطتلبغضلا نظرل
ينللييطيللطرادهطل اسيهملالاعليطيت.ل لماىلم كلإ ىلتقطيبل نللطرادلا مونةل بط لط تل

تقطيبللطكطيهمل اتجطهطتهمل ييائهملحوطللؤضوةلممسؤطتلا ميألا لفسيتل دلهم.ل

 ”ONE WAY ANOVA« اخلبطيل إعراءل تمل الكلية ل متغيرل وفقل الفروقل ثانياا ل
ايطل ا كلوة،ل ملغورل ا يمسؤطتل طقل طتل الإحصطئوةل ا فر قل الاخللاططتل يلىل  للمرفل

لسضحلا جد للا لط ت.

الجدول رقم )7(

يبين اختبار ANOVA للفروق في المعوقات عند ممارسة طلبة الجامعة العمل التطوعي 

المؤسسي أثناء الجائحة وفقاً لمتغيرات الكلية

مصديلا لبطلنا يلغورات
مجيسعل

ا يربمطت

ديعطتل

ا حرلة

ملس طل

ا يربمطت

)ف(ل ؤويةل

ا يحيسبة
.Sig

ا لتل ا يمسؤطتل طتل ا ــفــر قل

تساعهلا فلبةليندلميطي ةلا ميأل

ملغورل ا يا يتل طقل ا لفسيتل

ا كلوة

1.99830.6662.7440.044بونلا يجيسيطت

52.4242160.243داخألا يجيسيطت

الإعيط ت
54.422219
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لمنتل عسدل منل0.05،ل هذال لؤأل تيط يل0.044،ل هتل p valueل ؤويةل لنل  تبونل
ميطي لهمل يندل ا فلبةل تساعهل ا لتل ا يمسؤطتل ميلسلطتل بونل إحصطئوةل دلا ةل ماتل طر قل
ا ميألا لفسيتلا يا يتل طقلملغورلا كلوة.لليللاهلهنطكلتبطلنلطتل عهطتلاظرهملحوطلل
ا يمسؤطتلتبمطل ليلغورلن،لطبمضللطرادلا مونةللساطقليلوهطلتلكلا يمسؤطتل لينحهطل لنل
ابورلطتلا لأثورليلىلميطي ةلا ميألا لفسيت،لبونيطلا بمضلالآخرللاللينحهطلماتلا هيوةل
 ا سلنلطتلتأثورهطليلىلميطي ةلا ميألا لفسيت.ل  يمرطةلاتجطهلا فر قلطتلا يمسؤطتل
ايطل )Post Hoc(.ل ا بمدلةل الاخلبطياتل ا بطحثل ا لخدمل الاخللافل مصديل  تحدلدل

لسضحلا جد للا لط ت.لل

جدول رقم )8(

يوضح نتائج الاختبارات البعدية )Post Hoc( للفروق بين المعوقات وفق متغير الكلية

ا يمنسلةا يلغورات

0.029الوةلا لجطيةل ا ملسملالإدايلةالوةلالآدابل ا ملسملا لفبوقوة

0.657الوةلا هند ة

0.267الوةلا حقسق

0.029الوةلالآدابل ا ملسملا لفبوقوةالوةلا لجطيةل ا ملسملالإدايلة

0.056الوةلا هند ة

0.009الوةلا حقسق

0.657الوةلالآدابل ا ملسملا لفبوقوةالوةلا هند ة

0.056الوةلا لجطيةل ا ملسملالإدايلة

0.661الوةلا حقسق

0.267الوةلالآدابل ا ملسملا لفبوقوةالوةلا حقسق

0.009الوةلا لجطيةل ا ملسملالإدايلة

0.661الوةلا هند ة

يتضح من الجدول رقم )8( ما يلي: 
طويطلللملقلبط فر قلبونلا يمسؤطتل طقلالوةلالآدابل ا ملسملا لفبوقوةل بطؤتلا كلوطت؛ل
الآدابل ا ملسمل تبمطال كلوةل ا يمسؤطتل بونل إحصطئوةل دلا ةل ماتل طر قل هنطكل لنل تبونل
ا يمنسلةل كلوةل ا قويةل بلغتل الإدايلةلطقط؛لحوثل ا لجطيةل ا ملسمل ا لفبوقوةل تبمطال كلوةل
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ا لجطيةل0.029؛لبيمنىللنلا فر قلاطاتل صط حلالوةلا لجطيةلينلالوةلالآداب.ل تماىل
هذهلا نلوجةلإ ىللنلالوةلا لجطيةلمنللؤدملالوطتلا جطممةل ييطدتهطل طلابهطل دلهملاهليطمل
بخدمةلا يجليال ا لصطؤطلبهللاثرلمنلالوةلالآداب،لايطللنلطلبةلالوةلا لجطيةلليثلسنل%20ل
ا مونة،لليليبيطللكسنللايتفطعلايبةل %53لمنل بونيطلطلبةلالوةلالآدابلليثلسنل ا مونةل منل
ا مونةل ؤللهطليلاؤة،لايطللنلطلبةلالوةلا لجطيةللر نللنلا يمسؤطتلا سايدةلطتلالا لبطاة؛ل
ا لفسيت،ليلىليكسل ميطي لهمل لميأل ا حدلمنل طتل ماتل لنل تأثورل ممسؤطتل تيثأل
ميطي لهمل لميأل طتل ا يمسؤطتل تلكل تأثورل منل لقللسنل ا ذيل الآدابل الوةل طلبةل لراهل مطل
ا لفسيتللثنطءلا لمة.لبونيطل مللكنلهنطكلطر قلطتلا يمسؤطتلتبمطال كلوةلالآدابل ا ملسمل
ا لفبوقوةل بطؤتلا فئطتل)الوةلا هند ة،لالوةلا حقسق(.لولسضحلا جد لليدمل عسدلطر قل
ماتلدلا ةلإحصطئوةلبونلطئةلالوةلا هند ةل بطؤتلا فئطتلا ثلاثة،لحوثلاطاتلؤويةلا يمنسلةل
لابرلمنل0.05.لطتلحونلتبونللنلهنطكلطر قلماتلدلا ةلإحصطئوةلبونلالوةلا حقسقل الوةل
ا لجطيةل ا ملسملالإدايلةلطقط،ل هتل صط حلالوةلا لجطيةلطوهطلحوثلبلغتلؤويةلا يمنسلةل
بولهطل يافطلطتلالوجةلا فر قل ا لتلمارتل ا نلوجةلإ ىلتلكلا  بطبل 0.009.ل تمسدلهذهل
 بونلالوةلالآداب،لليللنلطلبةلالوةلا حقسقللر نلؤلةلتأثورلتلكلا يمسؤطتلطتلميطي لهمل
ا ميألا لفسيتلبمكسلمطللراهلطلبةلالوةلا لجطيةلا ذلنللغلبسنلتلكلا يمسؤطتل لينحساهطل
لثرالابورالطتلإيطؤلهملميطي ةلا ميألا لفسيت.لبونيطل مللكنلهنطكلطر قلبونلالوةلا حقسقل

 بطؤتلا فئطتل)الوةلالآدابل ا ملسملا لفبوقوة،لالوةلا هند ة(.

السؤاللالرابع لمطلي وطتلتمالالميطي ةلا ميألا لفسيتلا يا يتل ديلطلبةلعطممةل
ظفطي؟

ا حيطبوةل الااحراططتل ا يلس فطتل إ ىلحيطبل ا بطحثل ييدل ا ياالل  لإعطبةلينل
ا يموطيلةل ميلسىلا يساطقةليلىلطقراتلي وطتلتمالالميطي ةلا ميألا لفسيتلا يا يتل
ا جد لل منل للضحل ايطل لايسمعط«ل »اسي اطل ا لمطتل طتل وطقل ظفطيل عطممةل طلبةل  دىل

ا لط ت ل
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جدول رقم )9(

يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الموافقة على فقرات أساليب 

تنمية ممارسة العمل التطوعي المؤسسي

ا يلس طلا فقراتم

ا حيطبت

الااحرافل

ا يموطيي

ترتوبل

ا فقرة

ميلسيل

ا يساطقة

ا لفسيوةل1 لييط هطل ينل ا لسيسلةل برامجهطل تكثوفل

 للمرلفلبهطلاعليطيوطا

منخفضةل1.380.521

لبنطءل2 منل لييط هطل برامجهطل ليحلطعونل مظلةل بيطل

 ي وطتلا يحططظةليطمةل وادادلا يشطياونلطوهط

منخفضةل1.360.512

ضر يةلا لجدلدل الابلكطيلطتلبرامجهطل مشر يطتهطل3

بحوثلتليكنلمنلتيسلألافيهطلبط ليراي

منخفضةل1.300.494

ترايتل4 تديلبوةل يضطئهطل برامجل تنفوذهطل لهيوةل

بط شكأل منهمل إمكطاطتهمل يغبطتهمل لا لفطدةل

ا صحوح

منخفضةل1.350.513

ضر يةلتفموألدييهطلمطدلطال ممنسلطال إدايلطال لإشرافل5

يلىلبرامجهطلبط ليراي

منخفضةلل1.280.505

ممطلورل6 ا لخفوطل ا لنظومل برامجهطل  ضمهطل للطدةل

بهطل ليجليال خدمطتهطل ا لمرلفل  اضحةل لقدلمل

ا يحلت

منخفضةل1.270.496

منخفضة1.320.39ا يلس طلا حيطبتل الااحرافلا يموطييلا مطم

تظهرلالطئجلا جد لليؤمل)9(للنلا يلس طلا حيطبتلا كلتللا لجطبطتلإطرادلا مونةل
يلىلي وطتلتمالالميطي ةلا ميألا لفسيتلا يا يتلؤدلبلغل)1.32(لبطاحرافلمموطييل
ا مونةل لطرادل ا ديا ةل ا لجطبطتل ا ييلخدملطتلهذهل ا يموطيل ؤديهل)0.39(،ل بنطءليلىل
طإنلهذالا يلس طلا حيطبتللشورلإ ىللنلي وطتلتمالالميطي ةلا ميألا لفسيتلا يا يتل
طتلعطممةلظفطيلؤدلاطاتلمنخفضة.ل تماىلهذهلا نلوجةلإ ىليونةلا ديا ةلترىللنلهذهل
ا ميأل ا لمالالةل ييطي ةل الآ وطتل تيثأل لال الا لبطاةل تضينلهطل ا يقلرحةل ا لتل الآ وطتل
ا لفسيتلماتلا هيوةلا كبرى،ل إايطلهنطكلي وطتللخرىلليكنلا رعسعلإ وهطلل يدتهطليونةل
ا ديا ةلطتلإعطبلهطلينلا يااللا يفلسحلا خطصلبطؤلراحلي وطتلتمالالةللخرىلاذارلمنهط ل
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ا لسيوةلا يجليموة،ل عسدلمطدةلل ط وةلطتلا ميألا لفسيتلطتلا يدايسل ا جطممطت،ل
ا لالمل ا ديمل ا لفسع،ل تسطورل الااضيطمل فرقل يلىل ا شبطبل تحفال ييأل طرلقل  عسدل
ا نيطءل تحلطجل لييطيدة،ل تيكونل ا لتل ا يجليال طتل طملاال ا يلضريةل ا طرافل  ممرطةل
ا نلوجةل ا لفسيوة.ل تلفقلهذهل ا دخسلل الااضيطمل لفرقل ا لفسيت،ل تيهوأل ا ميأل طتل
مالالوجةلديا ةل)ا قرات،ل2021(لطتلا يمسدلةل ديا ةل)ا كلبطات،ل2020(لطتلا يلفنة،ل
)ا يط كت،ل ا يلفنةل ديا ةل طتل 2012(ل اصوب،ل )بوتل ديا ةل الوجةل مال تخللفل بونيطل

1431(لطتلا يمسدلة.

 ؤدلعطءلطتلا يرتبةلا   ىلمضيسنلا مبطيةليؤمل)1(لبيلس طلحيطبتلبلغل)1.38(،ل
 طتلا يرتبةلا ثطاوةلمضيسنلا مبطيةليؤمل)2(لبيلس طلحيطبتلبلغل)1.36(،ل عطءللخوراال

مضيسنلا مبطيةليؤمل)6(لبيلس طلحيطبتلبلغل)1.27(.

بونل الخامس لهألتسعدلطر قلماتلدلا ةلإحصطئوةليندلميلسيل0.05ل=aل السؤالل
ي وطتلتمالالميطي ةلا ميألا لفسيتلا يا يتلتبمطال يلغوراتلا ديا ةل)ا كلوة،لا مير،ل

ا نسعلالاعليطيت(؟.

واختبارل ل-Tل test “ت”  اختباراتل الباحثل استخدمل الخامسل السؤالل عنل للإجابةل
بونل الإحصطئوةل ا فر قل الاخللاططتل يلىل »ONE WAY ANOVA””  للمرفل
للضحلمنل ا ديا ةلايطل ملغوراتل ا يا يتل طقل ا لفسيتل ا ميأل تمالالميطي ةل ي وطتل

ا جدا للا لط تل

جدول رقم )10(

يبين نتائج تحليل اختبار »ت« للفروق بين آليات تعزيز ممارسة العمل التطوعي المؤسسي وفق 

متغيري العمر والنوع الاجتماعي

ا يلغورات
اتا  ـــةل ـــي ـــو ؤ

ا يحيسبة

ديعطتلا حرلة

df

الاحليطلاتملس طلا مونة

25ل نةلطأاثر24-18 نة

ميطي ةل تمالال ي وطتل بونل ا فرقل

ا ميألا لفسيتلا فرديل طقلا ميرل

0.1302181.3251.3180.897
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ميطي ةل تمالال ي وطتل بونل ا فرقل

ا ميألا لفسيتلا فرديل طقلا نسعل

لاثتمار

0.4722181.3401.3140.637

يتضح من الجدول رقم )10( ما يلي:

p valueل ؤويةل لنل تبونل الاجتماعي ل والنوعل العمرل متغيريل وفقل الفروقل أولاا ل ل
aل =ل 0.05ل منل لابرل ؤويلطنل 0.637(ل هيطل  – )0.897ل ا لسا ت ل يلىل تيط يل
ا ميأل ميطي ةل تمالال ي وطتل بونل إحصطئوةل دلا ةل ماتل طر قل يدمل عسدل لمنتل  هذال
ا لفسيتلا يا يتل ديلطلبةلعطممةلظفطيل طقلا يلغورلنلا يذاسيلن.لليللنلملغورل
ي وطتل حوطلل ا فلبةل اظرل طتل عهطتل تأثورل لكنل هيطل الاعليطيتل مل ا ميرل ا نسعل
تمالالا ييطي ةلمنلحوثللاهطلي وطتلماتللهيوةلمنخفضة،لبيمنىللاهليلىلا رغملمنل
اخللافلا فئطتلا ميرلةل اخللافلا نسعلالاعليطيتل مونةلا ديا ةلإلاللنلم كل مللاثرل
طتلاعطبطتهملحوطللالآ وطت،ل اأاهملبميرل احدلل لاسعلاعليطيتل احد،ل كنلا مونةل
لططدتلبأنلهنطكلي وطتللاثرللهيوةلل يدتهطلطتلاعطبلهطلينلا يااللا يفلسحلا يليثألطتل

ي وطتللخرىلتذار.ل

 ”ONE WAY ANOVA« اخلبطيل إعراءل تمل الكلية ل متغيرل وفقل الفروقل ثانياا ل
لبونل تبمطال لكلوة،لايطل ا لمالال ي وطتل بونل ا فر قل الاخللاططتلالإحصطئوةل  للمرفليلىل

ا جد للا لط ت.

الجدول رقم )11(

يبين اختبار ANOVA الفروق بين آليات تعزيز ممارسة العمل التطوعي المؤسسي عند طلبة 

جامعة ظفار أثناء الجائحة وفقاً لمتغيرات الكلية

مصديلا لبطلنا يلغورات
مجيسعل

ا يربمطت

ديعطتل

ا حرلة

ملس طل

ا يربمطت

)ف(ل ؤويةل

ا يحيسبة
.Sig

تمالال ي وطتل بونل ا فر قل

ا لفسيتل ا ميأل ميطي ةل

ا فرديل طقلملغورلا كلوة

2.44030.8135.5810.001بونلا يجيسيطت

31.4802160.146داخألا يجيسيطت

33.920219الإعيط ت
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لؤألمنل0.05،ل تيط يل0.001،ل هتل p valueل ؤويةل لنل )11(ل ا جد لل للبونلمنل
 هذاللمنتل عسدلطر قلماتلدلا ةلإحصطئوةلبونلل ط وبلتنيوةلميطي ةلا ميألا لفسيتل

ا يا يتل ديلطلبةلعطممةلظفطيل طقلملغورلا كلوة.ل

  يمرطةلاتجطهلا فر قلطتلي وطتلتمالالا ييطي ةل تحدلدلمصديلالاخللافل طقلملغورل
ا كلوةلا لخدملا بطحثلالاخلبطياتلا بمدلةل)Post Hoc(؛لايطللسضحلا جد للا لط ت.لل

جدول رقم )11( 

يوضح نتائج الاختبارات البعدية )Post Hoc( لتحديد مصدر الاختلاف في آليات تعزيز 

ممارسة العمل التطوعي في الأزمات لدى طلبة الجامعة تبعا لمتغير الكلية

ا يمنسلةا يلغورات

0.002الوةلا لجطيةل ا ملسملالإدايلةالوةلالآدابل ا ملسملا لفبوقوة

0.064الوةلا هند ة

0.194الوةلا حقسق

0.002الوةلالآدابل ا ملسملا لفبوقوةالوةلا لجطيةل ا ملسملالإدايلة

0.598الوةلا هند ة

0.001الوةلا حقسق

0.064الوةلالآدابل ا ملسملا لفبوقوةالوةلا هند ة

0.598الوةلا لجطيةل ا ملسملالإدايلة

0.013الوةلا حقسق

0.194الوةلالآدابل ا ملسملا لفبوقوةالوةلا حقسق

0.001الوةلا لجطيةل ا ملسملالإدايلة

0.013الوةلا هند ة

للضحلمنلا جد لليؤمل)11(لمطلللت 

وباقي  التطبيقية  والعلوم  الآداب  لكلية  تبعاً  الممارسة  تعزيز  آليات  في  الفروق  أولاً: 
الكليات:

ا ييطي ةل تمالال ي وطتل طتل إحصطئوةل دلا ةل ماتل طر قل هنطكل لنل ا جد لل لسضحل ل
بلغتل حوثل طقطل الإدايلةل ا لجطيةل ا ملسمل ا لفبوقوةل الوةل الآدابل ا ملسمل الوةل بونل
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ا قويةلا يمنسلةل كلوةلا لجطيةل0.002؛لبيمنىللنلا فر قل صط حلالوةلا لجطية.ل تماىل
الاعليطيوةل ا لصطؤهمل بط شا نل ا لجطيةل طلبلهطل الوةل ييطدةل لاهليطمل ا نلوجةل هذهل
ي وطتل لنل يلىل لساطقسنل ا لجطيةل الوةل طلبةل لنل ليل ا يخللفة.ل الاعليطيوةل  مشطياطتهمل
تمالالا ييطي ةلماتللهيوةلمرتفمةليلىليكسلمطللراهلطلبةلالوةلالآداب.لبونيطل مللكنل
هنطكلطر قلطتلي وطتلتمالالا ييطي ةلبونلالوةلالآدابل ا ملسملا لفبوقوةل بطؤتلا فئطتل
)الوةلا هند ة،لالوةلا حقسق(.ل تبونللنلهنطكلطر قلماتلدلا ةلإحصطئوةلطتلي وطتلتمالال
ا ييطي ةلبونلالوةلا لجطيةل ا ملسملالإدايلةل الوةلا حقسق،لحوثلبلغتلؤويةلا يمنسلةل
طلبةل لنل إ ىل ا نلوجةل هذهل ا حقسق.ل ترعال الوةل 0.001.ل هتل صط حل ا حقسقل  كلوةل
الوةلا حقسقللينحسنلي وطتلتمالالميطي ةلا ميألا لفسيتلا سايدةلطتلالا لبطاةللهيوةل
لابرلميطللينحهطلإلطهطلطلبةلالوةلا لجطية،لليللنلطلبةلا حقسقللساطقسنليلىلالآ وطتللاثرل
منلمساطقةلطلبةلا لجطية.لبونيطل ملتكنلهنطكلطر قلماتلدلا ةلإحصطئوةلبونلالوةلا لجطيةل
ولسضحل 0.05.ل منل ليلتل ا دلا ةل ؤويةل اطاتل حوثل ا هند ة،ل الإدايلةل الوةل  ا ملسمل
ا جد لللنلهنطكلطر قلماتلدلا ةلإحصطئوةلبونلالوةلا هند ةل الوةلا حقسقلطقطلحوثل
ا نلوجةل ذاتل هذهل ا حقسق؛ل تماىل الوةل 0.013.ل هتل صط حل ا يمنسلةل ؤويةل بلغتل
ا  بطبلالآافلمارهطلطتلتملوألا نلوجةلبونلالوةلا حقسقل الوةلا لجطية.لبونيطل مللكنل
هنطكلطر قلبونلالوةلا هند ةل بطؤتلا فئطتل)الوةلالآدابل ا ملسملا لفبوقوة،لالوةلا لجطيةل

 ا ملسملالإدايلة(.

الدراسةل عينةل أضافتهال المؤسسيل التطوعيل العملل ممارسةل تعزيزل وآلياتل المعوقاتل
عندلإجابتهالعنلالسؤالينلالمفتوحينلالمتعلقينلبالمعوقاتلوآلياتلالتعزيز 

أولاا لالمعوقات 

ا لغةل م كل ظفطيل لشيأل محططظةل بونل لالطتل ا ثقططتل بط حظرل الاخللافل الا لاامل
 إدياكلحجملا ييئس وةل إدايةلا سؤت،ل ا مجالا يطديل دىلبمضلا فلبة،ل الا لاامطتل
ا جطمموةل ا يجليموةلينل ا لسيوةل ا لمة،ل ضمفل لثنطءل ا ديا وةل ا صحوةل  ا ضغسطل
مال ا يحططظة،ل طتل لالطتل ا مطملةل ا لفسيوةل بط فرقل ا لفسيت،ل ا جهأل ا ميأل لهيوةل
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إ ىل إضططةل ممونون،ل بفبقةلمحددةل لشخطصل اأاهطلشتءلخطصل إ وهطل الااضيطمل صمسبةل
ا لرخوص،ل هذال يلىل ا حصسلل ترخوصل صمسبةل بد نل تفسيتل بميأل ا قوطمل صمسبةل

 ا خجأل ضمفلا شخصوةلمنلميطي ةلا ميألا لفسيت.

ثانياا لآلياتلالتعزيز 

ا لااملا يا يطتل ا جيطيطتل ا فرقلا لفسيوةلبط لخفوطلا صحوحل ييألحلقطتل
ا يا يطتل ؤبأل منل ا لشجوموةل ا يطديل ا حساطال ا ديمل ثقططوةل هم،ل تسطورل  اد اتل
ا يجليال يعطللا ييطل،ل تشجوالا ميألا لفسيتلا جيطيتلطتلا يجليالمالا ييطادل
 لحكسموةل ه،ل إاشطءلمرااالتديلبوة،لل ضر يةل عسدلمطدةلل ط وةلطتلا ميألا لفسيتلطتل
ا يدايسل ا جطممطت،لمال عسدلطرلقلتفسيتلطتلا جطممةللحفالا شبطبلا جطممتليلىل
الااضيطملإ وهل إ ىل فرقلا لفسيوةلا يجليموة،ل إعراءلديا طتل لبحطثل للمرفليلىل
ا فئطتلا يمسلةلا فملوةلطتلا يجليا،ل لهيوةلتيكونلا نيطءلطتلا ميألا لفسيتل تيهوأل
ا دخسلل الااضيطمل لفرقلا لفسيوةل إشراكلا فلبةلطوهط،ل اشرلطرقلا ميألا لفسيوةلطتل
اططةل لالطتلا يحططظةل تيهوألتكسلنهطلتلكفألبلديلبل تأهوألا يلفسيون،ل الا لفطدةل
منلا لقنوةلا حدلثةلطتللييطللا لفسعل طتلا لسيوةل ه،ل منلا لجطيبلا د  وةلا نطعحةلطوه،ل
للطدةل تورلا لسيوةلبط ميألا لفسيت،ل عسدلطرقلييألتفسيوةل هطلترخوصل منظيةلبشكأل
عودل  دلهطلخفةل لهدافلتيمتل لحقوقهط،ل لنللكسنلا لفسعلطتلمجيسيطتلتنقيملإ تل
ؤييونلؤيمل لذاسيل يخرل لإاطثلتحتلإدايةل احدةلحوثلللطحل لإاطثلا حرلةل لإبداعل

 ا لفسيلطتلهذالا يجطل.

مستخلص النتائج:

طتل ا يا يتل دىلطلبةلعطممةلظفطيل ا لفسيتل ا ميأل إنلديعةل اؤالميطي ةل 1ل-ل
” ؤدلاطاتلملس فة.لبيلس طلحيطبتل)1.90(لمنللصأل)3(ل ا لمطت” اسي اطللايسمعطا

ديعطت.

2ل-لإنلديعةلممسؤطتلميطي ةلا ميألا لفسيتلا يا يتلطتلعطممةلظفطيلؤدلاطاتل
ملس فة.لبيلس طلحيطبتل)1.88(لمنللصأل)3(لديعطت.
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يندل ا فلبةل تساعهل ا لتل ا يمسؤطتل بونل إحصطئوةل دلا ةل ماتل طر قل يدمل عسدل  – 3ل
ا يلغوراتل ”  طقل لايسمعطا “اسي اطل ا لمطتل لثنطءل ا يا يتل ا لفسيتل ا ميأل ميطي ةل
-ل )0.939ل ا لسا تل يلىل ا يحيسبةل ؤويهطل عطءتل حوثل الاعليطيت(ل )ا ميرل ا نسعل
0.912(ل هتللابرلمنلؤويةل“ت” ا جد  وةليندلميلسىلا دلا ةل0.05ل= aل.لبونيطلاتضحل
لنل عسدلطر قلدا ةلاحصطئوطالبونلممسؤطتلا ييطي ةل طقلملغورلا كلوةلا ذيلاطاتلؤويةل
p valueلطوهلتيط يل0.044،ل هتللؤألمنل0.05،ل اطاتلا فر قل صط حلالوةلا لجطية.

منخفضة.ل ا مونةل ا يا يتل دىل ا لفسيتل ا ميأل ميطي ةل تمالال ي وطتل إنل -ل 4ل
 بيلس طلحيطبتل)1.32(لمنللصأل)3(لديعطت.

5ل-ليدمل عسدلطر قلماتلدلا ةلإحصطئوةلبونلي وطتلتمالالميطي ةلا ميألا لفسيتل
ا يا يتل دىلا فلبةلتبمطال يلغوراتلا ديا ةل)ا ميرل– ا نسعلالاعليطيت(لحوثلاطاتل
لابرل ؤومل 0.637(ل هتل  – )0.897ل ا لسا تل يلىل تيط يل p valueل ؤويهطلا يحيسبةل
منلؤويةل“ت” ا جد  وةليندلميلسىلا دلا ةل0.05ل= aل.لطويطلاتضحل عسدلطر قلماتل
دلا ةلإحصطئوةليندلميلسىلا دلا ةل0.05ل= aلبينلآلياتلتعزيزلالممارسةل دىلا فلبةلتبمطال
 يلغورلا كلوةلا ذيلاطاتلؤويةلp valueل هلتيط يل0.001،ل اطاتلا فر قل صط حلالوةل

ا حقسقليلىلبطؤتلا كلوطتلطتلا جطممة.

عاشراً: التوصيات:

استناداً إلى نتائج الدراسة ومقترحات العينة، فإن الباحث يوصي بما يلي:

1ل– للطدةلبرامجلا لسيوةلا جطمموةل ا يجليموةلينلا ميألا لفسيت.ل

2ل– ا لحداثلمطدةلديا وةلطتلا جطممةلايلفلبلعطممتلإنل كمللكنلإ اامتلطلوكنل
اخلوطيي.

3ل– إاشطءلمراالعطممتل يخرلمجليمتللخلصلبط لسيوةلينلا ميألا لفسيتل ا برامجل
ا لديلبوةلطوه.

4ل– يلىلا جهطتلا يمنوةلمراعمةل تويورلؤسااونلالااضيطمل ليا يطتلا لفسيوة.
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ا يلفنة،ل محططظطتل  لالطتل اططةل طتل ا لفسيتل ا ميأل ما يطتل مظلةل اشرل  – 5ل
 يدملترااهطلطتلمنططقلبمونهط.

بييطبقطتل ا لفسيوةل نسلطل ا ييطلل طتل ا شبطبوةل ا كساديل ا جطممةل تيلثيرل لنل  – 6ل
 برامجلداخألا جطممةل خطيعهط.

7ل– للطدةلا لنيوقلبونلا جطممةل ا يا يطتل ا فرقل ا جيطيطتلا لفسيوة،ل ليهوأل
ااضيطملا فلبةل هط.لل
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المراجع:

ابنلمنظسي،لمحيدلعيطللا دلن.ل)1408هـ/1987م(.لممجمل يطنلا مربل)ا يجلدلل-
مج4(.لبور ت،ل بنطن لدايلا جبأ.

لؤفم،لحينلطخريلإبراهوم.ل)2014(.لممسؤطتلمشطياةلا يرلةلطتلا ميألا لفسيتلمنلل-
 عهةلاظرلا يلفسيونل ا مطملونلطتلما يطتلا يجليالا يداتلطتلمحططظةلاطبلسل-ل

ي ط ةلمطعيلور.لاطبلس،لطليفون لالوةلا ديا طتلا ملوطل-لعطممةلا نجطحلا سطنوة.

ا يجليالل- طتل ا لفسيتل ا ميأل )2006(.ل حيود.ل بنل حيدل بمل ياشدل ا بس مودي،ل
ا ميطاتل)ا ساؤال ي وطتلا لفموأ(لديا ةلمودااوة،لا شطيؤة،لالإمطياتلا مربوةلا يلحدة ل
مجلةلشا نلاعليطيوة،لا مددل89/لصلصل9-62،لا جطممةلا مرلكوةلبط شطيؤة.

بنلهطلة،ليلت؛لا بلوش،لبلحين؛لا جولاات،لا حطجللحوى.ل)1983(.لا قطمسسلا جدلدلل-
 لفلاب لممجمليربتلمدي تلل فبطئت،لط4.لا شراةلا سطنوةل للسللا.لا جاائر.

ا يقطصدلة.لل- ا لفسيت للصس هل لبمطدهل ا خوريل ا ميأل )2020(.ل بسهبسه،لمصففى.ل
البل )مفطد(ل ليلةل ا فهرلةل لأبحطثل ا ديا طتل طططيةل مراال ططس ل -ل ا يغربل

إ كلر اوة.ل

بوتلاصوب،لخورلا نيطءلبنتليمضطنلبنلميلهوأ.ل)2012(.لي ط ةلمطعيلور.لا بمطدلل-
الاعليطيوةل يشطياةلا يرلةلا ميطاوةلطتلتنيوةلا يجليالا ميطات.لا قطهرة،لعيهسيلةل

مصرلا مربوة لالوةلالآدابل-لعطممةليونلشيس.

ا جرعطات،ليلتلبنلمحيدلا شرلف.ل)1985ل2012-(.لممجملا لمرلفطتل)ا يجلدلل-
مج1ل/ط1(.لبور ت،ل بنطن لدايلا فضولة.

ما يةلل- بور ت ل ا مبطد.ل خورل هدىل طتل ا يمطدل لادل )1998(.ل ا قوم.ل ابنل ا جسللة،ل
ا ر ط ة.
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الاعليطعلل- يلمل اظرل ا صحةل ا يرض ل عهةل )2001(.ل ا جسهريل يخــر ن.ل
 ا اثر بس سعوطل)ا يجلدلا فبمةلا   ى(.لالإ كنديلة،لمصر لدايلا يمرطةلا جطمموة.

ا حيوري،لاشسانلبنل مود.ل)2013(.لشيسلا ملسمل د اءلالاملا مربلمنلا كلسم.لل-
دايلا فكرلا يمطصر.

ا خدام،لحياةلخلوأ.ل)2013(.لاتجطهطتلا شبطبلا جطممتلاجسلا ميألا لفسيت.لا يدن لل-
مجلةلعطممةلا قدسلا يفلسحةل لأبحطثل ا ديا طتل-لا مددلا حطديل ا ثلاثسنل1.

خفوب،ليبدلا قطديلبنللط ون.ل)28-29لشسال,ل1433(.لالايتقطءلبط ميألا لفسيتلل-
ديا ةلتأصولوةلتفبوقوة،لبحثلمقدمل ند ةلا ميألا لفسيتل يططقلا ييلقبألا ينمقدةل
ا يمسدلة ل ا مربوةل ا ييلكةل ا يكرمة،ل مكةل ا يكرمة،ل مكةل ا قرى.ل لمل عطممةل طتل

منشسياتلعطممةللملا قرى.
ا رالي،للحيدلبنلططيس.ل)1399هـ/1979(.لممجملمقطلوسلا لغة.ل)ا يحقق ليبدلل-

ا يلاملمحيدلهطي ن،لا يحري(لدايلا فكر.
ا راشدلة،لللطاةلبنتلاطصرلبنل ط م.ل)2016(.لي ط ةلمطعيلورلطتلا لربوةلتخصصلل-

الإيشطدلا نفيت.لا صسيةلا ذهنوةلا يدياةل لميألا لفسيتل يلاؤلهطلبط داطموةل للفسعل
اا ى،ل ا يلغورات.ل بمضل طتلضسءل ييطنل بيلفنةل اا ىل عطممةل طلبةل منل يونةل  دىل

اا ى،ل لفنةلييطن لعطممةلاا ى.
يشدي،ليثيطن.ل)2013(.لا رلطدةل ا ميألا لفسيت.لييّطنل-لا يدن لدايلا رالة.ل-
ا رططيت،ليبدلا لهلبنللمون.ل)2016(.لا ميألا لفسيتلا لنيسيل الاعليطيتلطتلا فقهلل-

ا مددل47.ل 2016ل مطيسل الاعليطيوةل ا ديا طتل بيجلةل منشسيةل ديا ةل الإ لامت،ل
تما،لتما،لا جيهسيلةلا وينوة لالوةلا حقسقل-لعطمالتما.

ا يهيةلل- ا يسليةل ا قوطدةل ا قوطدةل ايفتل تفبوقل لثرل )2019(.ل بيطمل يور.ل ا رمودي،ل
يلىلا لهكملا لنظويت لديا ةلتفبوقوةليلىلشراطتلا يوطحةلا يصرلة.لا قطهرة،لمصر ل
مجلةلاؤلصطدلا يطلل ا ييطلل)JFBE(،لا يجلدل3،لا مددل1لا شهرلمطيسل2019.

ج10/لل- )ا يجلدل الإ لامتل لد لهل ا فقهل )2011(.ل مصففى.ل بنل ا احولت،ل هبةل
ط12(.لدمشق لدايلا فكر.



ا لا ساؤال ا يمسؤطتل ي وطتلا لمالا ا ميألا لفسيتلا يا يتلطتلا لمطتلااسي اطللايسمعطا

197197 مجلة كلية الآداب - علوم اجتماعية  العدد 53

ا ميألل- احسل ا ذاسيل ا جطممتل ا شبطبل اتجطهطتل )2009(.ل طهدل لفطن.ل ا يلفطن،ل
ي ط ةل مجلةل ا يمسدلة ل منشسية.ل ا يلكل مسد،ل بجطممةل تفبوقوةل ديا ةل ا لفسيت،ل

ا خلوجلا مربت،لا مددل112.
ا لفسيت.لل- ا ميأل ا بحرلنوةلطتلعهسدل ا يرلةل  ند،للهراء.ل)2009(.لممسؤطتلمشطياةل

ي ط ةلمطعيلورلغورلمنشسية،لعطممةلا بحرلن.لا ينطمة،لميلكةلا بحرلن لعطممةلا بحرلن.
ديعةلل- )2019(.ل يطدل.ل يلت؛ل حساتيه،ل اميه؛ل ا قبندة،ل هطمل صفطءل ا شسلحطت،ل

حدةلممسؤطتلا ميألا لفسيتلاعليطيوطل ثقططوطلمنل عهةلاظرلطلبةلا جطممةلا  يطاوةل
ا يداوةل عطممةلا كسلت.لا يدن لديا طت،لا ملسملالإايطاوةل الاعليطيوة،لا يجلدل

46،لا مددل1،لا يلحقل2،لييطدةلا حثلا مليتل-لا جطممةلا يداوة.
طتلل- ا يرلةل د يل تفموأل )2011(.ل بدي.ل بنل لحوىل ططي ق؛ل ا يمس ت،ل ييطدل صط ح،ل

الاعليطيوةل-لعطممةل الآدابل ا ملسمل الوةل ا لفسيت.لميقط،ل لفنةلييطن ل ا ميأل
ا يلفطنلؤطبسس.

بنل لويطن؛لل- ياشدل يبدا حيود؛ل ا فهدي،ل محيدل ثطبت؛ل لاشون،ل ا مطات،ل عوهل
تحفوال طتل ا هلوةل ا جيموطتل د يل ديا ةل )2015(.ل بنتل ط م.ل يطئشةل ا حطيثوة،ل  ل
ا شبطبل لميألا لفسيتلا يرتبطلبط مطئداتلالاعليطيوةل الاؤلصطدلةلطتل لفنةلييطن.ل
ميقط،ل لفنةلييطن لعطممةلا يلفطنلؤطبسسل– طلوةلالآدبل ا ملسملالاعليطيوةل

مصر لل- مودااوة.ل ديا ةل ا يمسدي ل ا شبطبل ا لفسعل دىل ثقططةل )2004(.ل يثيطن.ل ا مطمر،ل
ا ياتيرلا مليتلا ينسيل قيمللصسللا لربوةل)ا لملومل ا لنيوةلا ييلدامة(لصل185ل-ل218.

يبدا مظوم،لحينتلإبراهوم؛ل لحيد،لحيطملعطبر.ل)2013(.لدورلالعمللالتطوعيلفيلل-
العملل فيل المشاركاتل منل عينةل علىل ميدانيةل – دراسةل الاجتماعيل المالل رأسل تنميةل
-539ل 27.لصلصل ا مددل الآداب،ل الوةل مجلةل سويف.ل بنيل بمحافظةل الاجتماعيل

648.لعطممةلبنتل سلف،لمصر.
يبدا فلطح،ليطلدةلطااد؛لا بس مودي،لياشدلبنلحيد؛لعسدة،ليبدلا سهطب؛لا ييليت،لل-

ا يمطصر.ل ا ميطاتل ا يجليال )2011(.ل بدي.ل بنل لحوىل ا يمس ت،ل بنتل ط م؛ل شوخةل
إصداياتلعطممةلا يلفطنلؤطبسس.لميقط.ل لفنةلييطن.
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ا قرينلا كرلم ل سيةلا بقرة لالآلة 183.ل سيةللس لالآلةل14لا لوأ لالآلةل5-10ل-لل-
ا لسبة.لالآلة 122.لا مصر ل3-1.

ا قرات،للمنلا لهلبنليلت.ل)2021(.لمشطياةلا شبطبلا جطممتلطتلا ييطللا لفسيوة لل-
ا فلابل ا فط بطتل يلىل مودااوةل ديا ةل ا لمالا.ل ي وطتل ا مقبطت،ل ا فرص،ل ا ساؤا،ل
ا ينلظيونلبجطممةلا يلكليبدلا مالا.لعدة،لا يمسدلة لمجلةلعطممةلا شطيؤةل لملسمل

.Bالإايطاوةل الاعليطيوة،لا يجلدل18،لا مددل1.ل

ا شبطبلل- مشطياةل ممسؤطتل تخفوفوةل يساعهةل مهطمل )2011(.ل لط ر.ل ا قصطص،ل
ا جطممتلطتلا ميألا لفسيت.لديا ةلمنشسية.لمجلةلديا طتلطتلا خدمةلالاعليطيوةل

 ا ملسملالاعليطيوة.

ا يصفلحطتلل- طتل ممجمل ا كلوطتل )1998(.ل ا بقطء.ل لبسل مس ىل للسبل ا كفسي،ل
 ا فر قلا لغسلة.لبور ت لما يةلا ر ط ة.ل

ا كلبطات،للساسلبنلحيدانلبنلياشد.ل)2020(.لديا ةلمودااوةلد يلإدايةلا يدي ةلطتلل-
تمالالا ميألا لفسيتلبط يدايسل)الإصدايل2/للطيل/2020(.لا يجلةلا مربوةل لنشرل

ا مليت،لا مددلا لط اليشر.

مطيشطل،لعسيد ن.ل)2000(.لمس سيةليلملالاعليطعل)ا يجلدلمجل2/لط1(.ل)لحيدلل-
يبدلا لهلللدانل يخر ن،لا يلرعيسن(لا قطهرة،لمصر لا يجلسلا يلىل لثقططة.

ا يط كت،ل يرلبنتلمحيدلبنلغرملا له.ل)1431(.لي ط ةلمطعيلور.لمدىلإدياكلطط بطتلل-
ا يجليال طتل ا لفسيتل ليرلةل ا ميأل ا قرىل يجطلاتل لمل بجطممةل ا ملوطل ا ديا طتل
ا يمسدي.لمكةلا يكرمة،لا ييلكةلا مربوةلا يمسدلة لالوةلا لربوةل-لعطممةللملا قرى.

ا لربسلةلطتلل- بط يا يطتل ا لفسيتل ا ميأل إدايةل محيد،لمحيسدلميد ح.ل)2019(.ل
ضسءلبمضلا خبراتلا مط يوة.لا يراالا مط يتل ديا طتلا ميألا خوري.

مرططن،ل مودل مد.ل)2004(.لمدخأل لفكرلالاؤلصطديلطتلالإ لامل)ا يجلدلط2(.لل-
بور ت لما يةلا ر ط ة.
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مشسم،ليبدلا رالق.ل)1407هـ(.لطرقلحيطلةلا يجليالالإ لامتلمنلا لدلس سعوطتلل-
ا مربتل ا يراال ا لتلاظيهطل ا يطبمةل ا لديلبوةل ا د يةل ا يقسضةل لإ لام،لمسضسيطتل

 لديا طتلا منوةل ا لديلب،لا رلطض،لصل228

اظرلةل يؤلةلل- مداخأل ا يجليا ل تنظومل )2001(.ل ا هطدي.ل يبدل إبراهومل ا يلوجت،ل
 اؤموة.لا قطهرة لا يكلبلا جطممتلا حدلث.

منظيةلا مملا يلحدة.ل)2018(.لتقرلرلاحصطئوطتلبط يلفسيونليلىلميلسىلا مط م.لل-
ا ينظيةلا د  وةل لميألا لفسيت.

-ي ط ةلل- ا يداتل ا يجليال طتل ا لفسيتل ا ميأل ممسؤطتل )2016(.ل خلوأ.ل االهة،ل
ا جاائر ل بيكرة.ل بيدلنةل ا خورلةل مودااوةل لجيموطتل ديا ةل -ل منشسيةل غورل دالسياهل

الوةلا ملسملالإايطاوةل الاعليطيوة،لعطممةلمحيدلخوضرل-بيكرة،لا جاائر.

بلطيلخ لل- ا يسؤال للـــطيةل تيتل ا مط يوة،ل ا يكطاتل ا لمدادل مسؤال طيةل
)2021https //www.census.gov/popclock/world/gm/8/12

مفبسيطتلل- ا لفسيت،ل ا ميأل لخلاؤوطتل موثطقل )2015(.ل الاعليطيوة.ل ا لنيوةل  لايةل
 لايةلا لنيوةلالاعليطيوةل_ ميقطل–  لفنةلييطن.

-- Badri, Amira Y. and et al (2010). The role of universities in social 

responsibility and civic engagement: The Case of Ahfad University 

for Women, Annual report, AUW, Sudan.

-- Benedicta Bull (Feb. 2006). Social capital, civil society and the 
Christiaan, G. (1998). The Missing Link Social Capital Initiative the 
World Bank, Social Development Family, Paper No:3.

-- Thomaz   Waltz, or others, Environmental Dscyhn, in: Social work 
Journal, vol 9, No. 1, January 1974, pp. 3846-.   
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